UNIDAD DE ARIDOS Y PETREOS

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. , . . . Tipos de canales disponibles de atencidén Numero de Numero de
, .. ] ., . . ] . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ] . . X . .
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
. .. .. .. . . . ., Requisitos para la obtencién del servicio . . . .. ) L ) ) Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio : ) S : . ! Link para descargar el .. . . . : . . . »
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del L . . .. .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado . . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , 2 ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . h . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St el v dlesanaten TEmEl web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucién) (mensual)
a. Solicitud de renovacion de la concesidon o permiso minero artesanal para la explotacion de aridos y pétreos; b. Formulario lleno con la informacién requerida; c. Copia de la concesidon o permiso minero artesanal que se solicita renovar; d. Copia de
la Certificacion de Uso de Suelo emitida por la Direccion de Planificacidn; e. Certificado de no adeudar al GAD Municipal por ningln otro concepto. En caso de que el peticionante mantenga algun tipo de convenio de pago con la municipalidad, serd
valida la certificacion de estar al dia en el mismo. f. Copia de la Licencia o Registro Ambiental aprobada; vy, el informe favorable actualizado de la Autoridad Ambiental Municipal; g. Si el inmueble en que se va a realizar la explotacion fuere de Delegacion para la implementacion
1 Renovacién / Permisos Mineros . Dar el permiso mediante la renovacién. Mediante notificaciones previas al cumplimiento de convalidaciones propiedad privada y no fuere de propiedad del solicitante, deberd presentar la autorizacion expresa del propietario, otorgada mediante escritura publica o contrato de arrendamiento debidamente legalizado. En los casos en que el peticionario sea Revisién de documentacién e informe legal 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general del manejo y control de materiales AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR TELF. 2750191 Pagina web y oficina de la delegacion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
el propietario de dicho bien inmueble, presentara el Certificado del Registro de la Propiedad. En los casos en que el area donde se solicita la renovacion sea de propiedad del Estado, presentard la declaracion juramentada respectiva. aridos y pétreos
h. Recibo de pago de la tasa de servicios administrativos por renovacién de la autorizacidon municipal para explotacion de materiales aridos y pétreos. La tasa por renovacioén sera la misma aplicada a los tramites iniciados por primera vez.
1. Solicitud dirigida al Alcalde o Alcaldesa, firmada por el peticionario, asesor legal y el técnico. Se sefialara un correo electrénico para notificaciones. 2. Formulario lleno con la informacion requerida, el que contendra: [ Identificacion del o los
peticionarios; B Denominacion del area materia de la solicitud; @ Ubicacién del area, sefialando lugar, parroquia, cantén, provincia o circunscripcion territorial;
Coordenadas catastrales WGS 84; &I Numero de hectdreas mineras solicitadas; B Plazo solicitado; 3. Comprobante de pago de la Tasa de Tramite Administrativo; 4. Inscripcidn de la Protocolizacién de la calificacién de Sujeto Minero; 5. Certificado
de no adeudar al GAD Municipal expresamente por concepto de Patente Municipal; y, por ningln otro concepto a la municipalidad. En caso de que el peticionante mantenga algun tipo de convenio de pago con la municipalidad, sera vélida la
certificacion de estar al dia en el mismo. 6. En el caso de personas naturales, copia de cédula de ciudadania, certificado de votacion, RUC de “Actividad Minera”. Para el caso de personas juridicas, razon social o denominacién y copia del RUC,
debiendo acompafiarse tanto el nombramiento del representante legal o apoderado debidamente registrado; 7. Plano topografico en formato A4, contendra la tabla de coordenadas WGS 84. En el plano constara la firma del profesional técnico
y E'_Otofgam'e”"l‘_’ dngnces'?” pa_\;ad | responsable; 8. Si el inmueble en que se va a realizar la explotacién fuere de propiedad privada y no fuere de propiedad del solicitante, deberd presentar la autorizacién expresa del propietario, otorgada mediante escritura publica o contrato de Delegacion para la implementacién
2 Concesidn pequefia mineria Pequeia MIner;z:si;?foézj;fa,rsifgguoerml adconfos Con los requisitos previos arrendamiento debidamente legalizado. 9. Certificacion de Uso del Suelo otorgada por la Direccién de Planificacion del GAD Municipal; 10. Declaracion Juramentada de asumir la obligacidn de obtener la respectiva licencia ambiental y dar Revisién de documentacién e informe, catastral, técnicoy legal 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general del manejo y control de materiales AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR TELF. 2750191 Pagina web y oficina de la delegacién NO NO APLICA NO APLICA 2 2 100%
se establecen en la presente ordenanza. cumplimiento a las obligaciones econdmicas, técnicas y sociales contempladas en la Ley de Mineria y demas normativa aplicable y de no hallarse incurso en las inhabilidades previstas en el articulo 20 de la Ley de Mineria y el articulo 153 de la aridos y pétreos
Constitucion de la Republica del Ecuador. En esta misma declaracién se hard constar que el inmueble donde se solicita la concesién no es de propiedad privada, en el caso de que el mismo pertenezca al Estado; 11. Certificado de Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) del titulo profesional de asesor técnico (Gedlogo, Ingeniero en minas o Ingeniero en petrdleo) asi como del abogado patrocinador del o los peticionarios. Se aceptara la
impresion de la pagina web del Senescyt; 12. A las solicitudes bajo la modalidad de condominio, cooperativas y asociaciones se acompafiara la escritura publica notariada que acredite la designacidn de procurador comun; 13. Acreditacién de
solvencia técnica-econdmica que garantice la ejecucion de actividades de explotacion y/o tratamiento de los materiales aridos y pétreos; esta acreditacion puede certificarse presentando las matriculas de las maquinarias y equipos que van a ser
utilizados, esto en caso de ser de propiedad del peticionario; caso contrario, exhibirad la declaracién expresa de presentar dichas matriculas de la maquinaria adquirida o por alquilar para el inicio de la explotacién.
1. Solicitud dirigida al Alcalde o Alcaldesa, firmada por el peticionario, asesor legal y el técnico. Se sefalara un correo electrénico para notificaciones. 2. Formulario lleno con la informacion requerida, el que contendra: [
Identificacion del o los peticionarios; [1 Denominacidn del area materia de la solicitud; [ Ubicacidn del area, sefialando lugar, parroquia, cantdn, provincia o circunscripciodn territorial; [1 Coordenadas catastrales WWGS 84; [1 Numero
de hectareas mineras solicitadas; [ Plazo solicitado; 3. Comprobante de pago de la Tasa de Tramite Administrativo; 4. Inscripcion de la Protocolizacidén de la calificacion de Sujeto Minero; 5. Certificado de no adeudar al GAD
Municipal expresamente por concepto de Patente Municipal; y, por ningun otro concepto a la municipalidad. En caso de que el peticionante mantenga algun tipo de convenio de pago con la municipalidad, sera valida la certificacion
de estar al dia en el mismo. 6. En el caso de personas naturales, copia de cédula de ciudadania, certificado de votacién, RUC de “Actividad Minera”. Para el caso de personas juridicas, razdn social o denominacion y copia del RUC,
Las Concesiones mineras y Permisos mineros seran debiendo acompariarse tanto el nombramiento del representante legal o apoderado debidamente registrado; 7. Plano topogréafico en formato A4, contendra la tabla de coordenadas WGS 84. En el plano constara la firma del
Extender la consecién para la extraccion y explotacién otoreados or el Gobierno Auténomo Descentralizado Municioal del Cantén profesional técnico responsable; 8. Si el inmueble en que se va a realizar la explotacion fuere de propiedad privada y no fuere de propiedad del solicitante, debera presentar la autorizacion expresa del propietario, otorgada mediante Delegacién para la implementacion
3 Otorgar Permisos mineros de materiales aridos y pétreos de los lechos de los rios g P . P L, escritura p[jblica 0 contrato de arrendamiento debidamente Iegalizado_ 9. Certificacion de Uso del Suelo otorgada por la Direccion de Planificacion del GAD Municipal; 10. Declaracion Juramentada de asumir la obligacic')n de Revision de documentacidn e informe legal 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y pequefia mineria del manejo y control de materiales AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR TELF. 2750191 Pagina web y oficina de la delegacidn No NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
canteras del cantén Naranial Naranjal, conforme a la presente ordenanza, en forma previa a la autorizacion . : . - . . .. .. . . , . . . . . . aridos v pétreos
Y ! para la explotacion obtener la respectiva licencia ambiental y dar cumplimiento a las obligaciones econdémicas, técnicas y sociales contempladas en la Ley de Mineria y demas normativa aplicable y de no hallarse incurso en las inhabilidades previstas yp
' en el articulo 20 de la Ley de Mineria y el articulo 153 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. En esta misma declaracion se hard constar que el inmueble donde se solicita la concesion no es de propiedad privada, en el caso
de que el mismo pertenezca al Estado; 11. Certificado de Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT) del titulo profesional de asesor técnico (Gedlogo, Ingeniero en minas o Ingeniero
en petréleo) asi como del abogado patrocinador del o los peticionarios. Se aceptara la impresion de la pagina web del Senescyt; 12. A las solicitudes bajo la modalidad de condominio, cooperativas y asociaciones se acompafara la
escritura publica notariada que acredite la designacion de procurador comun; 13. Acreditacion de solvencia técnica-econémica que garantice la ejecucion de actividades de explotacién y/o tratamiento de los materiales aridos y
pétreos; esta acreditacidon puede certificarse presentando las matriculas de las maquinarias y equipos que van a ser utilizados, esto en caso de ser de propiedad del peticionario; caso contrario, exhibira la declaracion expresa de
presentar dichas matriculas de la maquinaria adquirida o por alquilar para el inicio de la explotacion.
La autorizacién para la explotacidn minera de
mater'aisti?/:'ddazsez Z:tgigfos‘t:;‘c’;c;ejae f\g ';O:lf;’: 'etjae‘;';r;s";r:;’;aerz):?,r‘iiza”0"ar 1. Formulario lleno con la informacién respectiva; 2. Inscripcion en ARCOM de la protocolizacion del Permiso Minero Artesanal otorgado; 3. En los casos en que el Permiso haya sido conferido con anterioridad por el Ministerio
Extender 1a Resolucion de Autorizacion Bxalotacion consentimiento de la administracién municipal. Dicha autorizacién serd Sectorial, prewament(_e a I_a solicitud d? Autor|za_0|on Municipal para la E>_(plotaC|on o Tratamiento de mgterlales andos_ y pet’re_os, el titular certificara que ha convalidado los re_spectwos titulos mineros denf[r(_) del plazo previamente Delegacion para Ia implementacin
4 Autorizacidn de Explotacidn para porceder con |la extraccion de materiales aridos y obtennNda o.bllg:a\torllamgnte tanto por os titulares de d-erechos de gran r.nlnerla, Otorgad_o Por la MunICIpa“dad' 4. I.R’,eglstro Ambiental otorgado por la entidad Com_pete_ljte’ S Certlflc_amon'd.e la Autoridad Unica del Agua’ respecto de Ia,e\{entual no afeptamon a CUEI’POS de agua superflt_:lal y/o SUbterrane_a y del Revision de documentacidn e informe legal y resolucidn 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y pequefia mineria del manejo y control de materiales AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR TELF. 2750191 Pagina web y oficina de |a delegacion No NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
petreos a fin. pequefia mineria, mineria artesanal y en los casos de libre aprovechamiento. s cumplimiento al orden de prelacion sobre el derecho al acceso al agua. 6. Autorizacion de la Autoridad Unica del Agua para captar aguas de cuerpos hidricos superficiales o subterraneos para el tratamiento de los materiales 4ridos y pétreos
ur::IZIchj:cErnI:ItrCao’tcli\i/:oq(gfgséenfil::zd;emgrngt:nei‘r;;:i g:r}ztr':llig':; d:llio:‘;‘r’:i:';ca explotados, de ser el caso. 7. Declaracién juramentada notariada en la que exprese conocer que las actividades mineras no afectan: caminos, infraestructura pdblica, puertos habilitados, playas de mar y fondos marinos; redes de
Descentralizacién, el numeral 3. del Art. 12 de la Resolucion 0004-CNC-2014 telecomunicaciones, instalaciones militares, infraestructura petrolera, instalaciones aeronauticas, redes o infraestructura eléctricas, o vestigios arqueologicos o de patrimonio natural y cultural.
del Concejo Nacional de Competencias, la Ley de Mineria y esta Ordenanza.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DELEGACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANEJO Y CONTROL DE MATERIALES ARIDOS Y PETREOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. KLEBER HUMBERTO GUAJALA FAJARDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: NO POSEE
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (NUmero de teléfono y extension)
BIBLIOTECA MUNICIPAL
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. P . . . Tipos de canales disponibles de atencién Numero de Numero de
, .. ) .. . . ) . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . . . ) . . . . .
Coémo acceder al servicio . . .. .. Horario de atencién al publico Tiempo estimado de servicio .. . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
., . . .., . . . . . ., Requisitos para la obtencion del servicio .. . . . . , e . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio i : o ) . ) Link para descargar el L., X . . L i .,
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - .. . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . ‘- .. (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) .. servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio [satisfaccion sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) : , A ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L. ) . formulario de servicios | . ; . ) . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St ol e ¢ eeaeeen TrEmTE web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
. . , El servicio busca mejorar las condiciones cognocitavas
Mejorar las condiciones delos lectores segun sus de los usuarios del mismo y colaborar en el El usuario accede de manera personal a solicitar el libro o folleto que necesite, si desea salir de la biblioteca Luego de verificar la cédula de identidad se procede a buscar dentro del archivo el libro o
1 necesidades mediante el acceso a los libros y folletos o y P . p , , . q ! El ususario debe de estar bestido apropiadamente y debe de presentar su cédula de identidad. & . P . 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Ciudadania en general BIBLIOTECA MUNICIPAL PASCUAL PALOMINO Y 10 DE AGOSTO; 2751-207 OFICINA DE BIBLIOTECA NO NO APLICA NO APLICA 85 90 98%
.. - - complemento de la ensefianaza académica de los para sacar copias, debe de dejar como garantia su cédula deidentidad. folleto que esten solictando y a entregarlo al usuario
fisicos con los que cuensta la biblioteca municipal .
estudiantes
sefacilita al usuario el servico deinvestigacion Luego de verificar la cédula deidentidad se procede a ubicar al usuario en la maquina
2 Biblioteca Virtual mediante |a utilizacion de de la sala de computacién El usuario accede de manera personal a solicitar el servicio de internet. El ususario debe de estar bestido apropiadamente y debe de presentar su cédula de identidad. res gectiva P q 8:00a 17:00 Gratuito 05 minutos Ciudadania en general Ciudadania en general PASCUAL PALOMINO Y 10 DE AGOSTO; 2751-207 OFICINA BIBLIOTECA MUNICIPAL No NO APLICA NO APLICA 68 72 96%
con internet P )
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA MUNICIPAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SRA. JUDITH LOPEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: judith _6pez55@hotmail.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0422751207
COMISARIA MUNICIPAL
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. P . . . Tipos de canales disponibles de atencién Numero de Numero de
, .. ) ., . . ) . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ) . . . . .
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio - . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
.., .. ... .. . . . ., Requisitos para la obtencion del servicio . . ) ) .. i L . i Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio . ) - . . ) Link para descargar el .. X . . . . ..
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - .. . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . < . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) : , e ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L. ) ) formulario de servicios | . ; . ) . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, st oo e e TrETE web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
SERVICIO QUE SE PRESTA PARA CORREGIR LAS 1. DETALLAR MEDIANTE UN ESCRITO O DE MANERA VERBAL LA PROBLEMATICA QUE LO INCOMODA 1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA COPIA DE CEDULA. 1. RECEPTAR LA DENUNCIA VERBAL O ESCRITA.
PROBLEMATICAS DE LOS CIUDADANOS QUE SE 2. ADJUNTAR A ESTE DOCUMENTO LA COPIA DE LA CEDULA DEL DENUNCIANTE 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. 2.COMUNICAR AL JEFE DEPARTAMENTAL LA PROBLEMATICA A RESOLVER.
ENCUENTRAN AFECTADOS POR SITUACIONES COTIDIANAS |3.DETALLAR DIRECCION EXACTA Y NOMBRES DEL DENUNCIADO O LUGAR QUE SE ENCUENTRE CAUSANDO 3. EL JEFE DEPARTAMENTAL DELEGA AL INSPECTOR ENCARGADO PARA RESOLVER EL CASO.
1 RECEPTACION DE DENUNCIAS MOLESTIAS 4.RECIBIR MEDIANTE UN ESCRITO ADJUNTA FOTOGRAFIAS DE LA RESOLUCION DEL CASO. 08:00 a 17:00 GRATUITO 72 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL 55’723?\:\2?2/?;“:%?E':F::'\?JT)\E'A AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 2;';;23 EDfEE(T);gCILIACJgSYT'II'E:_é:O\I/\IIgISLiNDCIISAP:I';IEEIEOSNSOOALES' NO NO ACCEDE NO ACCEDE 60 2 100%
5. COMUNICAR AL CIUDADANO SOBRE LA RESOLUCION DEL PROBLEMA
DOCUMENTACION QUE SIRVE PARA EL FUNCIONAMIENTO |1, TRAER LA DOCUMENTACION RESPTIVA DEL PROPIETARIO DEL LOCAL COMERCIAL. 2, ESTARALDIA [1.PRESENTAR EN VENTANILLA LA COPIA DE CEDULA. 1. RECEPTACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA, MOSTRANDO LOS COMPROBANTES DE
_ . VENTANILLAS DE RECAUDACION - VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL, REDES .
2 PERMISOS MUNICIPALES DE LOCALES COMERCIALES EN LOS IMPUESTOS PREDIALES. 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. PAGOS 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORA CIUDADANIA EN GENERAL GADM DE NARANIAL AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO NO ACCEDE NO ACCEDE 50 3 95%
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE DE MANERA 1. TRAER LA DOCUMENTACION RESPECTIVA DEL PETICIONANTE 2. DETALLAR MEDIANTE UN ESCRITO EL |1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA COPIA DE CEDULA. 1. IR CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA QUE REALICEN EL CALCULO
PROVISIONAL PARA EL USO DE LA VIA PUBLICA PARA LUGAR QUE SERA UTILIZADO 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. DEL METRAJE A UTILIZAR 2. CANCELAR EN LA VENTANILLA
VENTANILLAS DE RECAUDACION - VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL, REDES
E DE DE BLI ESPE LOS, E E EADERO DE :00a17: 1 DAD EN GENERAL AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 42 ’ NO ACCEDE NO ACCEDE 9
3 PERMISOS DE USO DE VIA PUBLICA VSEZIELALSL; 0S, ESTACIONAMIENTOS O PARQUEADERO 08:00 a 17:00 GRATUITO HORA CIUDADANIA EN GENERA GADM DE NARANJAL 0 01201 YBO 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO 0 ACC 0 ACC 3 0 95%
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE DURANTE LA 1. TRAER LA DOCUMENTACION RESPECTIVA DEL PETICIONANTE 2. DETALLAR MEDIANTE UN ESCRITO EL |1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA COPIA DE CEDULA. 1. IR AL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS PARA ADQUIRIR EL PLAN DE CONTINGENCIA
REALIZACION DEL EVENO PARA BIUNGOS, BAILES, LUGAR QUE SERA UTILIZADO 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. 2.IR AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION URBANA Y SOLICITAR EL USO PERMISO DE USO DE GESTION DE RIESGOS, PLANIFICACION
CONCIERTOS, ETC SUELO. 3. 1R CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA URBANA, RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL, REDES
E EALIZAR EVE BL ’ :00a17: 2 DAD EN GENERAL ’ ’ AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 42 ’ NO ACCEDE NO ACCEDE 9
4 PERMISOS PARA REALIZAR EVENTOS PUBLICOS QUE REALICEN EL CALCULO DE LA TASA POR ESPECTACULOS. 4. CANCELAR EN 08:00 a 17:00 GRATUITO HORAS CIUDADANIA EN GENERA RECAUDACION DEL GADM DE 9 01201 YBO 0929824205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO DAL O ACL 0 0 0%
LA VENTANILLA NARANJAL
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE PARA EL 1. TRAER LA DOCUMENTACION RESPECTIVA DEL PETICIONANTE 2. DETALLAR MEDIANTE UN ESCRITO EL |1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA COPIA DE CEDULA. 1. IR AL DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGOS PARA ADQUIRIR EL PLAN DE CONTINGENCIA
FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL DE JUEGOS MECANICOS |LUGAR QUE SERA UTILIZADO 3. TRAER LA APROBACION POR EL COLEGIO DE INGENIEROS |2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. 2.IR AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION URBANA Y SOLICITAR EL USO PERMISO DE USO DE GESTION DE RIESGOS, PLANIFICACION
MECANICOS SUELO. 3. 1R CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA URBANA, RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL, REDES
: : ’ ’ _OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 2 ’ EDE EDE 9
> PERMISOS PARA JUEGOS MECANICOS QUE REALICEN EL CALCULO DE LA TASA POR FUNCIONAMIENTO DE FERIAS O JUEGOS MECANICOS. 08:00 a 17:00 GRATUITO 2 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDACION DEL GADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO NO ACCEDE NO ACCEDE 2 0 100%
4. CANCELAR EN LA VENTANILLA NARANJAL
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE PARA SEPULTAR UN |1. TRAER LA DOCUMENTACION DE LA PERSONA QUE VA A REALIZAR ELTRAMITE. 2. TRAER LA COPIA DE CEDULA [1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA DOCUMENTACION REQUERIDA 1. IR CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA QUE REALICEN EL INGRESO
CADAVER DEL FALLECIDO. 3. TRAER EL DOCUMENTO DEL PERMISO DE INHUMACION OTORGADA POR EL DISTRITO DE 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. PARA EL COBRO DE LA TASA POR INHUMACION 2. CANCELAR EN LA VENTANILLA
SALUD LOCAL. 4. COPIA DEL PERMISO DE TRASLADO EN CASO DE QUE HAYA FALLECIDO FUERA RENTAS, VENTANILLA DE
. _ VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL, REDES .
6 PERMISOS DE INHUMACION DE LA CIUDAD 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDACION DEL GADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO NO ACCEDE NO ACCEDE 10 2 95%
NARANJAL
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE PARA EXHUMAR UN|1. TRAER LA DOCUMENTACION DE LA PERSONA QUE VA A REALIZAR ELTRAMITE. 2. TRAER LA COPIA DE CEDULA |1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA DOCUMENTACION REQUERIDA 1. IR CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA QUE REALICEN EL INGRESO
CADAVER DEL FALLECIDO. 3. TRAER EL DOCUMENTO DEL PERMISO DE EXHUMACION OTORGADA POR EL DISTRITO DE 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. PARA EL COBRO DE LA TASA POR EXHUMACION 2. CANCELAR EN LA VENTANILLA RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL REDES
. . _ 4 o,
7 PERMISO DE EXHUMACION SALUD LOCAL. 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDACION DEL GADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO NO ACCEDE NO ACCEDE 6 2 100%
NARANJAL
DOCUMENTO HABILITANTE QUE SIRVE PARA LA 1. TRAER EL TITULO DE PROPIEDAD DEL TERRENO DONDE SE VAYAN A CONSTRUIR LAS BOVEDAS. 1. PRESENTAR EN VENTANILLA LA DOCUMENTACION REQUERIDA 1. IR CON LA DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA QUE REALICEN EL INGRESO RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL REDES
8 PERMISO DE CONTUCCION DE BOVEDAS CONSTRUCCION DE UNA O VARIAS BOVEDAS 2. COPIA DE CEDULA DEL DUENO DEL TERRENO O PERSONA QUE VAYA A REALIZAR EL TRAMITE. 2. ADQUIRIR LAS ESPECIES VALORADAS PARA EL SERVICIO QUE REQUIERA. PARA EL COBRO DE LA TASA POR CONSTRUCCION 2. CANCELAR EN LA 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDACION DEL GADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 ’ NO NO ACCEDE NO ACCEDE 10 1 100%
VENTANILLA NARANJAL SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION
DOCUMENTO HABILITANTE PARA EL INGRESO DE GANADO |1. TRAER LA GUIA DE MOVILIZACION DEL GANADO. 2. COPIA DEL CERTIFICADO DE VACUNACION DEL GANADO. |1. PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA EL INGRESO DEL COBRO DE LA TASA DE RASTRO 1. CANCELAR EN VENTANILLA RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL REDES
9 PERMISO DE INGRESO DE GANADO BOVINO PARA SU FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL 3. COPIA DE CEDULA DEL SOLICITANTE. 4. DATOS DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO QUE 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDACION DEL GADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 ’ NO NO ACCEDE NO ACCEDE 250 3 95%
SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION
INGRESARA AL CAMAL MUNICIPAL NARANJAL
DOCUMENTO HABILITANTE PARA EL INGRESO DE GANADO |1. COPIA DE CEDULA DEL SOLICITANTE. 1. PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA EL INGRESO DEL COBRO DE LA TASA DE RASTRO 1. CANCELAR EN VENTANILLA RENTAS, VENTANILLA DE VENTANILLAS DE RECAUDACION - GADM DE NARANJAL REDES
. . - 4 0,
10 PERMISO DE INGRESO DE GANADO PORCINO PARA SU FAENAMIENTO EN EL CAMAL MUNICIPAL 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL RECAUDA(IZ\II(A)I:IA'\IIDJEAILGADM DE AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR - 0959854205 SOCIALES, CORREO ELECTRONICO Y TELEFONOS A DISPISICION NO NO ACCEDE NO ACCEDE 200 2 95%
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMISARIA MUNICIPAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JACKSON LEONARDO CHAVEZ MARTINEZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

leochav ez0306@gmail.com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

0959854205
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DIRECCION DE TRANSITO MUNICIPAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. , . . . Tipos de canales disponibles de atencidén Numero de Numero de
, .. ] ., . . ] . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ] . . X . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio S anEs v e RS s 6 ol e dl eerids presencial: Servicio Link para descarear el Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del _— . P i ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, o . . . . . . - ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado P ) g. . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , 2 ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . h . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St el v dlesanaten TEmEl web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucién) (mensual)
Este proceso permite la gestion de los INICIO INICIO
Lo - -SOLICITUD DE SERVICIO -COPIA DE CEDULA -SOLICITUD DE SERVICIO
tramltes_pfara obtener el P_ermls_o de . -VERIFICACION DE PAGO -COPIA DE PAPELETA DE VOTACION -VERIFICACION DE PAGO ;Ii?) %%V:(SQSIT\AZ'SESETELXF:;(; A?E
1 REVISION ANUAL Circulacion Anual y es obligatorio seguin el |.ygriricacion DE DATO -COPIA Y ORIGINAL DE LA MATRICULA -VERIFICACION DE DATO -DE LUNES A VIERNES DEPENDIENDO DEL AVALUO DEL 'DE 20 A 35 MINUTOS TODO TIPO DE ClUDADANG OFICINA PRINCIPAL TARQUI Y 15 DE OCTUBRE OFICINA . \O WWW.TRANSITONARANJAL. 3.500 5248 979%
altimo digito de la placa (Calendario de -REGISTRA DATO -COPIA DE LOS PAGOS MUNICIPALES -REGISTRA DATO -DE 8:00 AM A 5:00 PM VEHICULO COMO CONSTA EN LA TABLA ' WWW.TRANSITONARANJAL.GOB.EC a— GOB.EC ' ' ?
Revision). -REVISION TECNICA -COPIA Y ORIGINAL DE PAGO DE LA MATRICULA -REVISION TECNICA PUBLICADA EN LA COOTAD
-ENTREGA DE INFORME Y CERTIFICADO -FOTO DEL VEHICULO Y TRAER EL VEHICULO PARA LA REVISION.F4 -ENTREGA DE INFORME Y CERTIFICADO '
i i INIICIO
FI proces.olcon5|ste en obtener unacopiade la L oIrUD DEL SERVICIO COPIA DE CEDULA INIICIO
informacion del automotor como se encuentra en VERIFICACION DE PAGO _COPIA DE PAPELETA DE VOTACION _SOLICITUD DEL SERVICIO
la Base de Datos Unificada (ANT), para poder i -DENUNCIA POR PERDIDA -VERIFICACION DE PAGO -DE LUNES A VIERNES TIENE UN COSTO DE $22.00 PARA LA ANT TARQUI Y 15 DE OCTUBRE WWW.TRANSITONARANJAL
’ -VERIFICACION DE DATOS ) ' : : . . 9
2 DUPLICADO DE MATRICULA O ADHESIVO enerar el titulo habilitante (Matricula) o el -COPIA DE LOS PAGOS BANCARIOS -VERIFICACION DE DATOS -DE 8:00 AM A 5:00 PM Y $10.00 PARA EL MUNICIPIO DE 20 A 25 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL WWW.TRANSITONARANJAL.GOB.EC OFICINA S No GOB.EC 1.932 1.196 97%
g -REGISTRA DATOS
adhesivo (Permiso de Circulaciéon _ENTREGA DE MATRICULA O ADHESIVO -COPIAS DE LOS PAGOS MUNICIPALES -REGISTRA DATOS
Anual/Semestral) S| ES DUPLICADO POR DETERIORO LA MATRICULA O ADHESIVO ORIGINAL DETERIORADA -ENTREGA DE MATRICULA O ADHESIVO
TRAMITE QUE PERMITE LA OBTENCION DE INICIO FACTURA INICIO $22.00 DE PLACA PARA CARRO PARA LA
MATRICULA Y PLACA, ES MAYORMENTE ~SOLICITUD DEL SERVICIO PAPELETA DE PAGO DE MATRICULA SOLICITUD DEL SERVICIO AN
-VERIFICACION DE PAGOS -PAPELETA DE PAGO DE LA PLACA -$12.00 DE PLACA PARA MOTO PARA A
UTILIZADO POR LOS CONCESIONARIOS DE ) ) -VERIFICACION DE PAGOS
REGISTRA DATOS IMPRONTAS -REGISTRA DATOS -DE LUNES A VIERNES LAANT TARQUI Y 15 DE OCTUBRE WWW.TRANSITONARANJAL
3 EMISION DE MATRICULA Y PLACA POR PRIMARA VEz  [VEHICULO NUEVQOS, Y EN CASOS ESPECIALES  |-VERIFICACION DE DATOS -RUC DE LA CONSECIONARIA O DE LA CASA COMERCIAL ‘ $10.00 POR MATRICULA POR PRIMERA DE 15 A 20 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL OFICINA Sl NO ' ' 368 105 93%
-VERIFICACION DE DATOS -DE 8:00 AM A 5:00 PM WWW.TRANSITONARANJAL.GOB.EC GOB.EC
PERSONAS JURIDICAS Y NATURALES. -ASIGNACION DE PLACA -CREDENCIAL DE GENTOR _ASIGNACION DE PLACA VEZ PARA EL GAD
-ENTREGA DE PLACAS Y MATRICULA -COPIA DE CEDULA DEL NUEVO DUENO ENTREGA DE PLACAS Y MATRICULA EL RODAE Q ES DEPENDIEMDO EL
-FIN DEL PROCESO -COPIA DE LA PAPELETA DE VOTACION FIN DEL PROCESO AVALUO DE VEHICULO COMO CONSTA
EN LA TABLA DE LA COOTAD
El proce.so Cambio De Servilcllo permite r,eallzar ”S\lcl)cLllngUD DELSEVICIO DE PARTICULAR A PUBLICO
el cambio de clase del servicio de un vehiculo, a -VERIFICACION OF PAGOS _COPIA DE CEDULA
continuacion se describen los posibles cambios :REGISTRA DATOS -COPIA PAPELETA DE VOTACION INICIO
que se pueden realizar VERIFICACION DE DATOS -MATRICULA ORIGINAL -SOLICITUD DEL SEVICIO
PARTICULAR A PUBLICO RTV Certificado de poseer un solo vehiculo en el servicio publico, solo para el caso de cooperativas, se exceptia a las Comisiones Provinciales que cuenten con informacidn en linea. -VERIFICACION DE PAGOS
-Original y copia de licencia de conductor profesional vigente -REGISTRA DATOS .-DE LUNES A VIERNES TARQUI Y 15 DE OCTUBRE WWW.TRANSITONARANJAL. o
4 CAMBIO DESERVICIO PUBLICO PARTICULAR _E:\IJEEGL'T;RDS(':\QQ(;RICULAY ADHESIVO -Copia certificada del permiso de operacion vigente, donde debe constar como socio; el permiso debe ser otorgado por la ANT o Municipios que hayan asumido las competencias -VERIFICACION DE DATOS -DE 8:00 AM A5:00 PM »8.00 PARA LA ANTY 57.00 PARA EL GAD DE 25 A30 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL WWW.TRANSITONARANJAL.GOB.EC OFICINA S No GOB.EC 197 70 99%
PARTICULAR A ESTATAL -Copia dela resolucién del cambio de socio o de unidad otorgado por la ANT, Comisiones Provinciales de la ANT o por los municipios que hayan asumido las competencias de transito, segln sea el caso. -RTV
PARTICULAR A DIPLOMATIC, CONSULAR -ENTREGA DE MATRICULA Y ADHESIVO
O DIPLOMATICO, CONSULAR A PARTICULAR DE PARTICULAR A ESTATAL -FIN DEL PROCESO
ESTE PROCESO PERMITE EN CASO DE PERDIDA O INICIO POR PERDIDA O ROBO INICIO
DESTRUCCION DE UNA O MAS PLACAS DE IDENTIFICACION [-SOLICITUD DEL SERVICIO -COPIA DE CEDULA -SOLICITUD DEL SERVICIO TIENE UN COSTO DE $22.00 DE CARRO
VEHICULAR, EL INTERESADO ESTA OBLIGADO A OBTENER  |-VERIFICACION DE PAGOS -COPIA DE PAPELETA DE VOTACION -VERIFICACION DE PAGOS DE LUNES A VIERNES DARA LAAN'T TARQUI Y 15 DE OCTUBRE U TRANS TONARANIAL
5 DUPLICADO DE PLACA POR PERDIDA O DETERIORO EL DUPLICADO DE LAS PLACAS, LAS QUE MANTIENEN LA [-REGISTRA DATOS -DENUNCIA POR PERDIDA -REGISTRA DATOS _bE 2:00 AM A 5:00 PM _PARA MOTO $12.00 DE 20 A 25 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL WWW TRANSI TONARANJAL GOB.EC OFICINA y NO T COB.EC : 370 62 95%
MISMA NUMERACION. DICHAS PLACAS LLEVAN EN LA -VERIFICACION DE DATOS -PAGOS MUNICIPALES -VERIFICACION DE DATOS ' ' $10.00 EN EL GAb ' D
PARTE SUPERIOR DERECHA LA LETRA “D” (Duplicado). -ENTREGA DE PLACA PROVICIONAL -PAGOS BANCARIOS -ENTREGA DE PLACA PROVICIONAL '
-FIN DEL PROCESO S| ES POR DETERIORO TRAER LAS PLACAS DETERIORADAS -FIN DEL PROCESO
ESTE PROCESO PERMITE REALIZAR EL BLOQUEO DE [INICIO BLOQUEO POR CAMBIO DE PROPIETARIO
UN VEHICULO,LA PERSONA SOLICITA ELTIPO DE -SOLICITUD DEL SERVICIO -Contrato de Compra/Venta nota rizado.
BLOQUEO PARA EL VEHICULO, DE ACUERDO AL -VERIFICACION DE PAGOS
TIPO DEL VEHICULO SE SOLICITAN LOS BLOQUEOS, |-REGISTRA DATOS BLOQUEO POR MENAE
Q a -Documento SENAE que indique las caracteristicas del vehiculo bajo figura de menaje, discapacidad o diplomatico.
EXISTEN DIFERENTES BLOQUEOS: -VERIFICACION DE DATOS INICIO
-BLOQUEO POR CAMBIO DE PROPIETARIO -FIN DEL PROCESO BLOQUEO POR PRENDA COMERCIAL -SOLICITUD DEL SERVICIO
-BLOQUEO POR MENAIJE DISCAPACIDAD -Contrato Compra Venta con reserva de dominio sin observacién alguna. VERIFICACION DE PAGOS
- .-DE LUNES A VIERNES TARQUI Y 15 DE OCTUBRE WWW.TRANSITONARANJAL. 0
6 PROCESO DE BLOQUEO BLOQUEO POR PRENDA COMERCIAL ,RESERVA DE SLOGUED POR PRENDA ESPECIAL _REGISTRA DATOS 'DE 8:00 AM A 5:00 PM NO TIENE COSTO DE 15 A 20 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL WWW TRANSI TONARANJAL GOB.EC OFICINA y NO OB EC 40 35 93%
DOMINIO -Contrato Compra Venta con reserva de dominio con observacion Prenda Especial de Comercio. -VERIFICACION DE DATOS
-BLOQUEO POR POR PRENDA INDUSTRIAL -FIN DEL PROCESO
-BLOQUEO PROHIBICION DE ENAJENAR BLOQUEO POR PRENDA INDUSTRIAL
-Contrato Compra Venta Prenda Industrial.
BLOQUEO POR PROHIBICION DE ENAJENAR
-Orden Judicial
Se entiende por transferencia de dominio cuando |INICIO INICIO EN EL GAD
un vehiculo pasa a ser propiedad de una persona :f’/gé:;'gggﬁ;:i\gégos CAMBIO DE PROPIETARIO -SOLICITUD DEL SERVICIO -$22.00 DUPLICADO DE MATRICULA
dceAbll\j;(a) lgl%i%';ﬁfsl'gntes motivos: -REGISTRA DATOS -CONTRATO COMPRA VENTA NOTARIZADO VIGENTE 30 DIAS 'XEZ'l';'TCRA:I';Z\?gSE PAGOS 'Slo'oilgﬁ\(‘f;iﬁggﬁ iEBSLM' NIO
l -VERIFICACION DE DATOS CERTIFICADO UNICO VEHICULAR EMITIDO POR LA ANT. i .-DE LUNES A VIERNES oo TARQUI Y 15 DE OCTUBRE WWW. TRANSITONARANJAL.
- -$8. . N . . 9
7 TRANSFERENCIA DE DOMINIO _DONACION O HERENCIA RTV _PAGO DEL 1% AL SRI \I;_T—\F;IFICACION DE DATOS “DE 8:00 AM A 5:00 PM $8EE)IOMCPESE|;|/i/:igéJAlNlEccE)L\g:ng;JLEA;R DE 30 A 35 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL WWW TRANSI TONARANJAL GOB.EC OFICINA y NO COB.EC 1.645 1.519 97%
-TRANSFERENCIAS POR REMATE -LEVANTAMIENTO DE IMPRONTAS -PAGOS BANCARIOS i )
TRANSFERENCIAS POR RIFA O SORTED _ENTREGA DE MATRICULA Y ADHESIVO _PAGOS MUNICIPALES -LEVANTAMIENTO DE IMPRONTAS DEPENDIENDO EL AVALUO DEL VEHICULO
FIN DEL PROCESO IMPRONTAS -ENTREGA DE MATRICULA Y ADHESIVO COMO CONSTA EN LA TABLA DEL
-FOTOGRAFIA DE VEHICULO -FIN DEL PROCESO COOTAG.
se entiende por cambio de caracteristica al vehiculo INICIO EACTURA INICIO
que realiza cambios fisicos como: -SOLICITUD DEL SERVICIO -COPIA DE CEDULA -SOLICITUD DEL SERVICIO
-CAMBIO DE COLOR -VERIFICACION DE PAGOS -VERIFICACION DE PAGOS
8 CAMBIO DE CARACTERISTICAS -CAMBIO DE CAJON -REGISTRA DATOS :gggéi;ﬁ;’;gﬁ DE VOTACION -REGISTRA DATOS _SEZ_LO%N:&AA\Q i)ROlei/l EE':I iiﬁ?’ :%Og 0 DE 30 A 35 MINUTOS TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL \TAA/\\TVQ\/t/JlTYR/i;s?TEc()JI\JC/I: :,\'EiL COBEC OFICINA S| NO HHRLIRATS IO ARATIAL 125 165 97%
-CAMBIO DE MOTOR -VERIFICACION DE DATOS PAGOS MUNICIPALES -VERIFICACION DE DATOS ' ' : ' R
~CAMBIO DE CHASIS RTV -FOTOGRAFIA DEL VEHICULO RTV
-CAMBIO DE EJES -ENTREGA DE MATRICULA Y ADHESIVO -ENTREGA DE MATRICULA Y ADHESIVO
SE ENTIENDE POR INCIDENTE A LOS TRAMITES QUE SE INICIO EL TRAMITE EN EL AXIS 4.0 INICIO EL TRAMITE EN EL AXIS 4.0
QUEDAN COLGADOS EN EL SISTEMA O Q SALEN CON -ENVIO DEL PANTALLASO DEL INCIDENTE -ENVIO DEL PANTALLASO DEL INCIDENTE
ALGUN ERROR OPERATIVO. -INDICAR EL PROBLEMA -INDICAR EL PROBLEMA
9 INCIDENTES -ENVIAR POR CORREO Y POR EL AXIS AL ANALISTA DE LA ANT. QUEDARSE COLGADO O PRESENTAR ALGUN ERROR "ENVIAR POR CORREO Y POR EL AXIS AL ANALISTA DE LA ANT. ~DE LUNES A VIERNES NO TIENE COSTO DE 15 DIAS A 2 MESES TODO TIPO DE CIUDADANO OFICINA PRINCIPAL TARQUI ¥ 15 DE OCTUBRE OFICINA S| NO . 70 165 95%
-DE 8:00 AM A 5:00 PM WWW.TRANSITONARANJAL.GOB.EC GOB.EC
-ESPERAR LA SOLUCION. -ESPERAR LA SOLUCION.
-FIN DEL PROCESO. -FIN DEL PROCESO.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE TRANSITO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ECO. DANILO ALAVA VELEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: WWW . TRANSITONARANJAL.GOB.EC
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0997952148
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DEPARTAMENTO DE GESTION DE AMBIENTAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del

Direccion y teléfono de la oficina y dependencia UIFEES G5 G20E 8 eIl oies 6l EUEmE

Numero de

Numero de

Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
. .. . . . .. . . . . . ., Requisitos para la obtencién del servicio . . . . . . , 0 . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio . . . . ., . Link para descargar el .. X . ) L . ..
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del L . . .. .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado . . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , 2 ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . h . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St el v dlesanaten TEmEl web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucién) (mensual)
. . N . D ia de chanch d los d hos, L la Unidad de Gestion Ambiental, d ia, teri t Il I . , . ) . L . S i | detalledela d ia, dirigi I dei ion, set I i . , . , Se atiend la Oficia dela Unidad . Oficina de la Unidad de Gestion Ambiental,
1 Atencion a denuncias por contaminacion ambiental enuncia ef: anchera gue descargan fos desechos, en |ta persor?a seacercaa fa Unidad de ,es ton Ambiental, expone su denuncia, y posteriormente se fiena e Llenar el formulario, traer cédula, y necesariamente no mentir en la informacidn personal que se brinde. € r'eV|sa el aetatie de ‘a fenunua nos Cirigimos 'a' tgarce IIjSpeCCIOh S,e oman’ as acciones 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general ca |en' ,e en a' icla dela HUnida Av. Olmedo y Bolivar 1201 icina defa Unidad de ’es 'on Ambienta NO NO APLICA NO APLICA 23 31 100%
los esteros, rios, etc que generan malos olores formulario con el detalle de la denuncia debidas con el respectivo informe y se pasa a notificar al duefio del lugar inspeccionado. de Gestién Ambiental vanessa.andrade@naranjal.gob.ec
Una de las problematicas mas fuertes es la
e . L desorganizacidn que exiten con los recicladores, y en . . ., . . ., . ., . . . ., .
S I I lad del Rell Sanit . . . - . I b los Dptos. E dos, la Unidad de Gestion Ambiental y la D d . . . Dpto. Unidad de Gestién Ambiental ) . . Of de la Unidad de Gestion Ambiental,
2 ocia |zaC|on'<Eon 0s recie .a 9tes € e' eno >anitarto, vista de esto y ademas de que ellos no tiene beneficio [Solo aplica para recicladores del cantdn Naranjal Acuerdo entre los recicladores y el GAD Municipal Naranjal nscrll 'rse -en 0s Dplos. Encargados, coma fa LUnidad de Lestion Amblentaly fa Lirecelon de 8:00a 17:00 Gratuito / Recicladores de Naranjal P 9 m, ,a y es' |Ion m lentatly Via a la Hacienda Fatima icina defa Unidad de ’es 'on Ambienta NO NO APLICA NO APLICA 16 22 100%
para la creacion de la Asociacidon de Recicladores. . . Gestién Social. la Direccion de Gestion Social vanessa.andrade@naranjal.gob.ec
alguno, estamos haciendo los respectivos pasos para la
creacion de la primera Asociacién de Recicladores
Socializacin de la Ordenanza que reeula la iinstalacion Serealizd la socializaciéon de la ordenanza que prohibe oficina de la Unidad de Gestién Ambiental,
3 . . . q € la instalacion de granjas porcinas, avicolas y de Visita puerta a puerta, en un conversatorio directo con el usuario. No aplica Capacitaciones inductivas con los ciudadanos de Naranjal 8:00a 17:00 Gratuito / Ciudadania en general En cada casa delos usuarios Naranjal jessica.mosquera@naranjal.gob.ec/ No NO APLICA NO APLICA 500 Directos 500 Directos 100%
de granjas porcinas, avicolas y ganado .
ganado vanessa.andrade@naranjal.gob.ec
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): BLGA. JESSICA MOSQUERA ARMIJO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: vanessa.andrade@naranjal.gob.ec / biologajessica88@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042750190
DEPARTAMENTO DE GESTION DE RIESGO
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . ‘s . . . . Tipos de canales disponibles de atencion Numero de Numero de
; .. ] .. L . . e Direccién y teléfono de la oficina y dependencia . .. ) . ) i ) .
Como acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
... .. ... .. i i i ., Requisitos para la obtencion del servicio .. . . . . , e . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio ) : o ) . ) Link para descargar el . X . . L . .,
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - . . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , A ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L, ) ) formulario de servicios | . ; . ) . ..
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, Fofim el ol Ales AT Treal web, correo electrdnico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
Revisar el plan de contingencia y constatar mediante
L . . inspecciones en territorio que lo expuesto dentro del . . . L ., . . . . o . . . , . . L, . . . L . , . , . . . Calle Bolivar_y Av Olmedo Telefono 2750191 Cel. .
1 Autorizacion de Gestion de Riesgos . . . Mediante solicitud escrita dirigida al departamento de gestién de riesgos junto al plan de contingencia 1.- presentar solicitud 2.- presentar plan de contingencia 3.- copia de cédula receptar la solictud y realizar la gestidn respectiva de inspeccién al territrio. 08:00 a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general Unidad de Gestidn de Riesgos No aplica NO NO APLICA NO APLICA 10 10 70%
plan de contingencia se cumpla segun las 0992292614
especificaciones establecidas
1. Se recepta la solicitud
. . Atend idad h frid ) ) - . . . . . . . . - . 2.5 lizalai i I luacién del siniest . . , . . . Calle Boli Av Olmedo Telef 2750191 Cel. .
2 Atencion a Siniestros .e'n era persona.s © comunidades quehayan sutrido El usuario comunica el siniestro a la Unidad de Gestion de Riesgo Una solicitud detalando el siniestro junto con la copia de cédula del peticionario crealizafa |nsPeCC|on parafaeva uaC|o.rT y 5|n'|e.s ro L 8:30a 17:00 Gratuito 2 Horas Ciudadania en general Unidad de Gestién de Riesgos 41220 val y Ay L meco eiciono € No aplica No NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
siniestros (Incendios, deslaves, etc.) 3..Se crea la necesidad en base a la evaluacidn del siniestro, la cual va dirigida al Alcalde con 0992292614
copia al Organismo Gubernamental pertinente.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JOSE DAU BURGOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jose.dau@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0992292614
DIRECCION DE GESTION SOCIAL
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . ‘s , . . . Tipos de canales disponibles de atencion Numero de Numero de
, .. ] ., . . ] . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ] . . i . .
Como acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
e . .. .. .. . . . . Requisitos para la obtencion del servicio - . . .. ) o . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio . ) . : . . Link para descargar el .. . . . . . . . i
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - .. . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . - ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) ) , e ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del o i ) formulario de servicios | . . . ) . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, Fofie el ol Alesa e Teal web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
brindar la asesoria eimpulsar la participacion una vez recibida dicha peticion, el funcionario de la dependencia municipal agenda dicha
1 Promover la capacitacion ciudadana y control social ciudadana y control social a traves dela aplicacion de [mediante una solicitud escrita o verbal de el o los peticionarios realizar la peticion, agenda y la fecha de |a peticion, se solicitan los recursos, logistica y realizar la previa inspeccion donde se dara la socializacion peticion y realizara las gestiones que sean necesarias para brindar la solucion de manera 08:00a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general DIRECCION DE GESTION SOCIAL AV. OLMEDOQ Y BOLIVAR DIRECCION DE GESTION SOCIAL NO NO APLICA NO APLICA 15 21 91%
leyes y ordenanzas optima con celeridad
. . ti brindar las facilidad id I t idad mediant ito al sefior Alcalde IngM Chica, tarlad taci . . . di [ i i tedelad denci icipal y brindar | d . . . ,
2 promover la accion social gestionary brindar fas facifidades requeridas porfa - |presentar sunecesidad meciante un escrito al senor Alcalde ing Marcos Lhica, presentar ia documentacion . .. ion de la necesidad mediante memorandum coordinarfas acciones necesarias por parte de fa dependencia municipal y brindar fa ayuda 8:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general DIRECCION DE GESTION SOCIAL AV. OLMEDO Y BOLIVAR DIRECCION DE GESTION SOCIAL No NO APLICA NO APLICA 3 4 94%
accion social del canton querespalde la ayuda solicitada correspondiente
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): AB. FRANCISCO CEDENO DiAZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: francisco130854@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0998010584
MUSEO MUNICIPAL
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. P . . . Tipos de canales disponibles de atencidén Numero de Numero de
; .. ] .. L . . o Direccién y teléfono de la oficina y dependencia . .. ) . ) i ) .
Como acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
... .. ... .. i i i ., Requisitos para la obtencion del servicio . . . . . . , e . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio ) : o i . ) Link para descargar el . X . . L . .,
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del L 0 .. . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , e ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . ) . ..
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, Fofie el ol Alesa T Treal web, correo electrdnico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
Guia Musografico del Canton Naranjal; comprende hacer Una vez firmado el control deidentidad el visitante, este es conducido en un recorrido
guianzas dentro de las instalaciones del Museo Rescatar, mantener y difundir los pstrimonios Mediante visitas progarmadas a los salones de expocicidény al despacho que se encuentra en las mismas cronologuicamente atrevez de |as instalaciones, desde la prehistoria hasta |a historia
1 Arqueloguico del Cantdn y visitas padagojicas a los culturalels o historicyos del cantin Nparan'al instalaciones prog P ¥ P a Copia de cedula deidentidad para llevar el contron de visitantes contemporanea del cantdn. Desde la descrpcion de las las piezas arqueoldguicas y 08:00a 17:00 Gratuito 10 minutos Ciudadania en general MUSEO ARQUELOGUICO MUNICIPAL |PASCUAL PALOMINO Y 10 DE AGOSTO; 2751-207 MUSEO ARQUEOLOGUICO MUNICIOAL DEL CANTON NARANJAL NO NO APLICA NO APLICA 191 215 97%
lugares de interes histéroco y arqueoldguico del cantdn; ) antropologuicas, hasta el archivo de documental histéricoy la importancia einfluencia de este
I legado en el contexto de la historia nacional
se facilita al usuario el servico de investigacion Luego de verificar la cédula de identidad se procede a ubicar al usuario en la maquina
2 Biblioteca Virtual mediante la utilizacién de de la sala de computacion El usuario accede de manera personal a solicitar el servicio de internet. El ususario debe de estar bestido apropiadamente y debe de presentar su cédula de identidad. res gectiva P q 8:00a 17:00 Gratuito 05 minutos Ciudadania en general Ciudadania en general PASCUAL PALOMINO Y 10 DE AGOSTO; 2751-207 OFICINA BIBLIOTECA MUNICIPAL No NO APLICA NO APLICA 74 78 94%
con internet P '
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 02/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): MUSEO ARQUEOLOGUICO MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): WILSON CABRERA CARPIO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: judith l6pez55@hotmail.es
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042751207
DIRECCION DE PLANIFICACION
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. P . . . Tipos de canales disponibles de atencién Numero de Numero de
; .. ) .. . . ) . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ) . ) i ) .
Como acceder al servicio . . . . . Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
... .. e, .. ) ) ) ., Requisitos para la obtencion del servicio . . . . . . , e . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio i : o i . ) Link para descargar el . X . . L i .,
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - .. . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) .. servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , e ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L. ) ) formulario de servicios | . ; . ) . ..
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St ol e eeafeeian TrEmTE web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
1. Un original y cuatro copias del plano de la particion. 1. Una vez reunida la documentacion detallada en los requisitos pertinentes se ingresa la
2. Copia dela Escritura Registrada y Catastrada. carpeta a Secretaria General. o _ o
1.Ingresar a la pagina web del municipio www.naranjal.gob.ec; y descargar los requisitos que se necesitan 3. Certificado Actualizado del Registrador dela Propiedad. z.' Indgrelsa'la . rp'e’ta ; 1I‘a Dd”eCC'Of‘ o Pllam?camor']'donde o Cc;ordma'con " pet'C'OTante ®
PROCEDIMIENTO DE FRACCIONAMIENTO DE PREDIOS ;arage'ecutar elp rgoceso ° ' ey : ’ : 4.Copia dela cédula y certificado de votacion. Ioelja nia;;grif;cclgonr}:wélt?iccf constataria informacion presentada fecnicamente en ¢ en construcion hasta el 10 de |en construcion hasta el
1 PARTICIONES DE PREDIOS URBANOS Y RURALES, CON CARACTERISTICAS AGRICOLAS P ) P . L, e . L. . 5.Copia de los impuestos prediales al dia. P : e ) ) , . ) 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccion de Planificacion www.naranjal.gob.ec Pagina web y oficina NO - - 14 0 80%
2. Acercarse a la Direccién de Gestidn de Planificacién y solicitar en fisico los requisitos del proceso antes o ) L 3.Una vez aprobada la carpeta en Planificacién se direcciona a Secretaria, donde se direcciona abril del 2016 10 de abril del 2016
O HABITACIONALES. . . . . . L L 6.Solicitud de Especie Valorada de no adeudar al Municipio. L .
mencionado el mismo que esta sujeto a laOrdenanza de Fraccionamientos, Lotizaciones y Urbanizaciones. 7 Foto de | A a Sindicatura a efectos del informe legal.
: ot? ela construccion si eX|st|.er.el. 4.Una vezrealizado el informe legal se devuelve a Secretaria Municipal donde se direcciona a
8.Recibo de pago de tasa por particion. Sala de Concejales el proceso para ser puesto como punto de orden del dia para su aprobacién
9.1 CD de archivo digital de la particién como se detalla en el COOTAD
1. Cuatro juegos de planos (ESTRUCTURAL, SANITARIO, ELECTRICO, ARQUITECTONICO) con firma de responsabilidad de un Arquitecto. 1.Una vezreunida la documentacién detallada en los requisitos pertinentes se ingresa la
2. Copia dela Escritura Registrada y Catastrada. carpeta a Secretaria Generél. -, o ) ) L
1.Ingresar a la pagina web del municipio www.naranjal.gob.ec; y descargar los requisitos que se necesitan 3. Certificado Actualizado del Registrador de la Propiedad 2.Ingresa la carpeta a la Direccion de Planificacion donde se revisa los planos arquitectdnicos .
DIRECCIONADO PARA CONSTRUCCIONES NUEVAS, ;ara ejecutar el proceso ' R 4‘Co ia de la cédula y certificado de votacidn . 3.5e envia la carpeta a Agua Potable para la aprobacion de los planos Sanitarios. en construcion hasta el 10 de |en construcion hasta el
2 PERMISOS DE CONSTRUCCION RECONSTRUCCION, CERRAMIENTOS, ANTENAS RADIO P ) P . ., e . L. . ) p, . y . , ’ 4.Una vezreingresada a Planificacion aprobada en Agua Potable se realizara el respectivo 8:00a 17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. Direccién de Planificacion www.naranial.gob.ec Pagina web y oficina No - - 11 0 80%
BASE Y ESPECIALES 2. Acercarse a la Direccion de Gestidn de Planificacion y solicitar en fisico los requisitos del proceso antes 5.Copia de los impuestos prediales al dia. permiso de Construccién segdn sea el caso abril del 2016 10 de abril del 2016
’ mencionado el mismo que esta sujeto a laOrdenanza de Construccidn, Ornato y Linea de Construccion. 6.So|i'citud de Especie Valorada d'e no adeudar al Municipio. 5.Se envia la carpeta a Sala de Concejales d'onde seré aprobada porla Comisién de
7.Recibo de pago de" t'asa por particion. Planificacion, Construccion y Avaluos.
8.1 CD de archivo digital 6.Se entrega la carpeta al peticionante a efectos de realizar el pago correspondiente.
1. Copia dela Escritura Registrada y Catastrada del predio
2. Certificado Actualizado del Registrador de la Propiedad.
3.Copia dela cédula y certificado de votacion.
545 8 LA FCTISLIDADDEEEACER UNAACTVIORD
3 USOS DE SUELO DETERMINADA SOBRE UN PRE,DIO QUE CUMPLA CON LAS |1. Ace:*rcarse ala PII‘ECCIOH de Gestuon de Planificacién y solicitar en fisico Ios.rlequmtos del proceso antes 6.Recibo de pago de tasa por particion. 2.Ingresa la carpeta a la Direccion de Planificacion donde se revisa la documentacion y se 3:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Artesanos y artesanas. Direccién de Planificacion . naranial.dob. e Pagina web y oficina No en construc'lon hasta el 10 de |[en construc.|0n hasta el 34 0 98%
DISPOSICIONES LEGALES Y TECNICAS IMPLAMENTADAS |mencionado el mismo que esta sujeto a laOrdenanza de Plan y Uso de Ocupacion del Suelo . S . . . . ) . abril del 2016 10 de abril del 2016
POR EL GAD 7.1 Levantamiento planimétrico si el caso lo amerita. coordina la inspeccidn con el peticionante.
8.Copia dela Escritura de la Cia inscrita en el Registro Mercantil de ser el caso. 3.Se emite un informe favorable o de rechazo a Secretaria Municipal segin el caso.
9.Calificacion de Sujeto Minero para las actividades de Materiales Pétreos.
10. Copia de cédula del propietario o representante de la Cia seguin sea el caso.
11. Nombramiento del representante legal de ser el caso
1. Copia de la Escritura Registrada y Catastrada. 1. Una vez reunida la documentacién detallada en los requisitos pertinentes se ingresa la
. ., ., e, L. L. . 2. Certificado Actualizado del Registrador de la Propiedad. carpeta a Secretaria General. . .
4 NO AFECTACION DESTINADO PARA DIVERSOS SERVICIOS SOBRE LA 1. Act?rcarse a la Direccidn de Gestidn de Planificacidn y solicitar en fisico los requisitos del proceso antes 3.Copia de la cédula y certificado de votacion. 2. Ingresa la carpeta a la Direccién de Planificacién donde se revisa la documentacion yse 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Direccién de Planificacién v naranial. gob.ec Pagina web y oficina No en construc_lon hasta el 10 de |[en construc.|0n hasta el ) 0 100%
CALIDAD DEL PREDIO mencionado . . . , . . p . abril del 2016 10 de abril del 2016
4.Copia de los impuestos prediales al dia. coordina la inspeccion con el peticionante.
5.50licitud de Especie Valorada de no adeudar al Municipio. 3.Se emite un informe favorable o de rechazo a Secretaria Municipal segin el caso.
1. Contrato de compraventa notarizado
2. Certificado Actualizado del Registrador de la Propiedad,(previa revision) en construcion hasta el 10 de  len construcion hasta el
5 INGRESO DE PREDIOS NUEVOS URBANOS Y RUSTICOS APLICADO A PREDIOS SIN CODIFICACION CATASTRAL  [1,- Acercarse al departamento de Avaluos y presentar los documentos habilitantes segin el caso amerite. 3.Copia de la cédula, 1. Luego de revisar previamente los documentos habilitantes se procede al ingreso. 8:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Jefatura de Avaluo y Catastro www. naranjal.gob.ec Pagina Web Y Oficina No abril del 2016 10 de abril del 2016 256 200 94%
4, Levantamiento planimétrico si el caso lo amerita.(previa revision) -
1. Escritura original del predio
APLICADO A PREDIOS QUE SUFRIERON CAMBIO DE . .. . e . . . . .. - :
6 CAMBIO DE PROPIETARIO DE PREDIOS NUEVOS URBANOS PROPIETARIO, RAZON SOC()EIAL COMO PERSONA UNICA O Acercarce al depar.tamento de avaluos y catastros con la escritura original,siemprey cuando se presente las  |2. Certlflcad.o Actuallz?d? d‘el Rgglstrador dela P.ropledafj,(preyl.a revision) 1. Lu.ego dg revisar previamente los documentos habilitantes se procede al cambio de 8:00 a 17:00 $ 5,00 por predio . Inmediato Ciudadania en general Jefatura de Avaluo y Catastro . naranial qob.ec Pagina Web Y Oficina No en construc_|on hasta el 10 de |[en construc-|0n hasta el 270 250 90%
Y RUSTICOS JURIDICA tasas de pago pertinente. 3, Levantamiento planimétrico si el caso lo amerita.(previa revision) propietario. abril del 2016 10 de abril del 2016
Nota: No es necesario que el tramite lo realice el popietario del predio.
1. Escritura original del predio
7 CERTIFICADOS DE AVALUOS URBANO Y RURAL APLICADO A PREDIOS QUE NECESITEN REALIZAR SUS Acgrcarce al depar‘tament(.) deavaluos y ca.tastros con el titulo predial al dia y certificacion actualizada del 2. Certlflcad‘o Actuallz?d? d‘el Registrador de la Propiedad,del Canton donde se encuentra actualmente inscrito(otra jurisdiccion) 1. Luego de revisar previamente los documentos habilitantes se procede al ingreso predial. 8:00 a 17:00 $ 3,00 especie valorada 15 dias Ciudadania en general Jefatura de Avaluo y Catastro . naranial qob.ec Pagina Web Y Oficina No en construc_|on hasta el 10 de |[en construqon hasta el 115 95 95%
TRAMITES VARIOS registro de la propiedad si el caso lo amerita. 3, Levantamiento planimétrico con cordenadas WGS 84 abril del 2016 10 de abril del 2016
Nota: No es necesario que el tramite lo realice el popietario del predio.
1. Escrit iginal del predi i lisi .
APLICADO A PREDIOS QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE 2 C:rct?fi:;z:xcg’lgzlizaedsz:leell:fap??c/rl;)daonrad:es;:)Pro iedad(previo analisis) 1. Luego de revisar previamente los documentos -antecedentes, se procede a realizar un » 3,00 especie valorada , dirigida al sr. en construcion hasta el 10 de |en construcion hasta el
8 SOLICITUD DE REVISION PREDIAL AVALUOQS, DE CLAVES CATASTRALES(DUPLICADOS, BAJAS |Acercarse al departamento de avaluos y catastro para previo analisis. ’ . S & P p' . - & P . . 1Se P . . 8:00a 17:00 Alcalde o al Director Financiero de 15 dias Ciudadania en general Jefatura de Avaluo y Catastro www. naranial.gob.ec Pagina Web Y Oficina No - - 41 41 90%
. 3, Levantamiento planimétrico con cordenadas WGS 84(previo analisis) informe, donde se determinara la resolucion tomada , producto del analisis previo. ) abril del 2016 10 de abril del 2016
PREDIALES) , CONTRIBUYENTES U OTRA PROBLEMATICA. L . . . acuerdo a la necesidad.
Nota: En caso de ser predios institucionales debera ser analizado previamente con el jefe del departamento.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ARQ. JULIO VILLASECA SANTACRUZ

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

julio.villasecas @naranjal.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 275-1583
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UNIDAD DE RECOLECCION Y BARRIDO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del

Direccion y teléfono de la oficina y dependencia UIFEES G5 G20E 8 eIl oies 6l EUEmE

Numero de

Numero de

Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
. .. . . .. . . . ., Requisitos para la obtencién del servicio . . . .. ) L ) ) Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio : ) S : . ! Link para descargar el .. . . . : . . . »
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del L . . .. .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . L . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ] . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , 2 ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . h . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St el v dlesanaten TEmEl web, correo electrdnico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucién) (mensual)
TRASLADARSE CON EL RECOLECTOR JUNTO A LOS TRES
RECOLECCION DE BASURA EN LAS PARROQUIAS RURALES Y , OFICINA DE LA UNIDAD DE
1 LA CABEZERA CANTONAL Q MIEMBROS CON EL FIN DE BRINDAR EL SERVICIO A LA MANTENER LOS DESECHOS EN FUNDAS Y EN SUS RESPECTIVOS TACHOS PERSONALES Y MUNICIPALES EN LOS PREDIOS SE ENCUENTRA YA ESTIPULADA LA ORDENANZA Y SU COBRO SECTORIZAR LOS LUGARES DE RECOLECCION PERTENECIENTES AL CANTON NARANJAL :00-12:00 ---- 13:00-16:00 --------- 17:00 -23 Gratuito DIARIO Ciudadania en general RECOLECCION Y BARRIDO ALBERTO ONOFRE E/ GUAYACANES E HIGUERON OFICINA DE LA UNIDAD DE RECOLECION Y BARRIDO NO NO APLICA NO APLICA 30.000 52,000 97%
CIUDADANIA
LIMPIEZA DE LOS MISMO TANTO EN LA CABEZERA DAR MANTENIMIENTO A LOS DIFERENTES PARQUES EL LOS JARDINES, PILETAS, ECT. ADEMAS LA DEBIDA LIMPIEZA A . . , OFICINA DE LA UNIDAD DE
2 LIMPIEZA DE ESTEROS Y PARQUES ! ! GRATUITO SECTORIZAR LOS LUGARES PERTENECIENTES AL CANTON NARANJAL 07:00-12:00 ----------- 13:00- 16:00 Gratuit DIARIO Ciudad I ALBERTO ONOFRE E/ GUAYACANES E HIGUERON OFICINA DE LA UNIDAD DE RECOLECION Y BARRIDO NO NO APLICA NO APLICA 30.000 53,530 959
Q CANTONAL Y EN LAS PARROQUIAS RURALES LOS ESTEROS DE LA CABECERA CANTONAL Y SUS PARROQUIAS raturto 'udadania en genera RECOLECCION Y BARRIDO : : &
ROZAR LAS AREAS VERDES DENTRO DE LA CABECERA , OFICINA DE LA UNIDAD DE
3 ROZA DE LAS AREAS VERDES CANTONAL LIMPIEZA'Y ROZE DE LAS AREAS VERDES GRATUITO SECTORIZAR LOS LUGARES PERTENECIENTES AL CANTON NARANJAL 07:00-12:00 ----------- 13:00- 16:00 Gratuito DIARIO Ciudadania en general RECOLECCION Y BARRIDO ALBERTO ONOFRE E/ GUAYACANES E HIGUERON OFICINA DE LA UNIDAD DE RECOLECION Y BARRIDO NO NO APLICA NO APLICA 32.000 50.000 83%
SE BRINDA EL SERVICIO DE LAS LIMPIEZAS DE LAS CALLES . . , . .
4 LIMPIEZA DE VIAS Y TRANSVERSALES ( ADOQUINADAS) QUE CONSISTE EN BARRIDO Y RECOLECCION MANTENER LOS DESECHOS EN FUNDAS Y EN SUS RESPECTIVOS TACHOS PERSONALES Y MUNICIPALES EN LOS PREDIOS SE ENCUENTRA YA ESTIPULADA LA ORDENANZA Y SU COBRO SECTORIZAR LOS LUGARES DE RECOLECION EXCLUSIVO EN LA CEBEAR CANTONAL 07:00-12:00 ----------- 13:00- 16:00 Gratuito DIARIO Ciudadania en general Ciudadania en general ALBERTO ONOFRE E/ GUAYACANES E HIGUERON OFICINA DE LA UNIDAD DE RECOLECION Y BARRIDO No NO APLICA NO APLICA 6.500 8.000 92%
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE RECOLECCION Y BARRIDO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SR. ALFREDO TELLO TELLO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: arias. melendres14@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0984707008
REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . ‘s . . . . Tipos de canales disponibles de atencion Numero de Numero de
; .. ] .. L . . e Direccién y teléfono de la oficina y dependencia . .. ) . ) i ) .
Como acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
... .. ... .. i i i ., Requisitos para la obtencion del servicio .. . . . . , e . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio ) : o ) . ) Link para descargar el . X . . L . .,
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del - . . ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , A ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del L, ) ) formulario de servicios | . ; . ) . ..
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, Fofim el ol Ales AT Treal web, correo electrdnico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
1. Recepcion de escritura.
. . . . . Ly . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. . . . Se atiende en las ofcicinas del
1 Inscripcion de Compareventa Este S?WICIO permite f)btener.el t!tulo depropiedad al ]1. Pagarla tasa d_e lnscr,|pc.|on (Gad Mu.mupal del Ca ntcon Naranjal). . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. Lunes-Viernes 8:00A13:00 Por el avaluo. 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE NO NO POSEE NO POSEE 114 0 80%
usuario de un determinado bien inmueble. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . ., . ) . - 14:00 A17:00 .
- . . o . . . 3.Pago detasa deinscripcidn. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
Este servicio permite obtener el titulo de propiedad al 2. Revision de pago de inscripcion. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en |as ofcicinas del
2 Inscripcién de perovidencia de Adjudicacion. . P . . prop 1. Entrega de providencia de adjudicacion debidamente protocolizaca, en el Registro de la Propiedad. 1. Protocolizar Providencia de Adjudicacion. 2.Pago de tasa deinscripcion. 3. Revision legal y de titulo. ’ ' Gratuito 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 32 0 80%
usuario de un determinado bien inmueble. . S . . S . . - . ) . - 14:00 A17:00 .
2. Entrega de escritura publica al usuario con razon deinscribcio o negativa de inscribcion. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
Egreso.
1. Recepcion de escritura.
- . e . . L . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ] . . Se atiende en las ofcicinas del
3 Inscripcidn de Aclarcion y rectificacion Este serV|C|9 permite rectificar algun error cometido en |1. Pagar |a tasa c!e mscrllpc.lon (Gad Mu.nlupal del Ca ntcon Naranjal). . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. Lunes-Viernes 8:00A13:00 20.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 8 0 80%
alguna escritura que anteceda a esta. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . ., . . . - 14:00 A17:00 .
- . . L . . . 3.Pago detasa deinscripcidn. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
- . L . L .. . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ] . . Se atiende en las ofcicinas del
4 Inscripcién de Posesion efectiva Este s.erV|C|o. permite tomar posesion a los herederqs de|l. Pagarla tasa c!e mscrllpc.lon (Gad Mu.nlupal del Ca ntcon Naranjal). . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. Lunes-Viernes 8:00A13:00 25.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 9 0 80%
los biene dejado de alguna persona que haya fallecido. |2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . ., . . . - 14:00 A17:00 .
- . . L . . . 3.Pago detasa deinscripcidn. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
- . . . L . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ] Se atiende en las ofcicinas del
L, . Est t b d 1. P lat d Gad M | del Canton N ). . . .. . L -Vi 8:00 A13:00 , . , . . . .
5 Inscripcién de Hipotecas Ste serymo perml e gravar sus bienes para acceder a agariatasa .e |nscrl|pc‘|on (Ga u.n|C|pa N an.on aranjal) . 2. Escritura de Hipoteca. 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes De 25.00 A 150.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 13 0 80%
un credito bancario. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . L, . . . . 14:00 A17:00 .
- . . L . . . 3.Pago detasa deinscripcion. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
. . . . . L . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago de inscripcion. . Se atiende en las ofcicinas del
. . . .. Est t tar | tipul d 1. P lat d Gad M | del Canton N ). . Ly .. . L -Vi 8:00 A13:00 , . , . . . .
6 Escritura de aceptacion de estipulacién. Steservicio permite aceptar fa estipuiacion de agara tasa .e |nscrl|pc‘|on (Ga u.n|C|pa N an.on aranjal) . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes 20.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 6 0 80%
compraventa que haya echo otra persona a su favor.. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . ., . . . . 14:00 A17:00 .
- . . L . . . 3.Pago detasa deinscripcion. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
. . . . L . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago de inscripcion. . Se atiende en las ofcicinas del
Est ted | b bl 1. P lat d Gad M | del Canton N ). Ly . . L -Vi 8:00 A13:00 , . , . . . .
7 Inscripcion de Donacion STE SEIVICio Nos perml'e onar algun bien Inmuevle a agariatasa 'e |nscrl|pc'|on (Ga u’n|C|pa N an-on aranjal) . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes POR EL AVALUO 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Naranjal, calle 15 de Octubre y Tarqui. NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 4 0 80%
alguna persona determinada. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . o . . . . . L. 14:00 A17:00 .
L . . o . . - 3. Pago detasa deinscripcién. 4. Pago del impuesto a la donacion SRI. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de resolucioén.
Este servicio nos permite declarar de utilidad publica 1. Resolucidén 2. Revision de pago de inscripcion. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en |as ofcicinas del
8 Resolucion de declaratoria de utilidad publica. . . P . L, P ’ : ., . . ., 1.- Resolucién Original. 3. Revision legal y de titulo. ’ ’ GRATUITO 15 dias Instituciones de Estado Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 3 0 80%
algun bien privado para fines de expropiacion. 2. Entrega de Resolucidn en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de Resolucion al . . . L. 14:00 A17:00 .
L. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
solicitante.
Egreso.
1. Recepcion de particion.
1. Pagar la tasa deinscripcién (Gad Municipal del Canton Naranjal) 1. Tener impuestos al dia 2. Revision de pago de inscripcion. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en |as ofcicinas del
9 Inscripcion de Particién Este servicio nos permite fraccionar un predio. - Tag . ,p . . P . jat)- . ’ P . L, 3. Revision legal y de titulo. ’ ’ 25.00 a 50.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 23 0 80%
2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura 2. Pago detasa deinscripcidn. . . . L. 14:00 A17:00 .
L . . o . . - 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de documentos.
Este servicio permite que los herederos por muto . L, . . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago de inscripcion. . Se atiende en las ofcicinas del
. . L . . 1. P lat d Gad M | del Canton N ). . Sy . . L -Vi 8:00 A13:00 , . , . . .
10 Inscripcion de Particidn Extrajudicial. acuerdo se adjudiquen los bienes dejados por el agariatasa 'e |nscrl|pc'|on (Ga u.n|<:|pa N an.on aranjal) . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes 25.00 a 50.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 3 0 80%
2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . o . . . . . L. 14:00 A17:00 .
causante. L . . o . . - 3. Pago detasa deinscripcidn. 4. Pago del impuesto a la herencia SRI. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
Este servicio permite |a inscripcion de nombramiento 1. Pagar la tasa deinscripcién (Gad Municipal del Canton Naranjal) 1.- Recepcion de Nombramiento 2. Revision legal 3.-Inscripcén Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en las ofcicinas del
11 Inscripcién Nombramiento de diferentes cargo como representante de alguna - Tag . P . P . jat). . 1. Nombramiento debidamente firmado. 2.Acta de sesion de la junta. 3. Pago de tasa deinscripcion. ) P ) ’ gal- ' P ’ ' 10.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 18 0 80%
. S, 2. Entrega de Nombramiento en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de Nombramiento al 4. Egeso. 14:00 A17:00 .
compaifiia u organizacion. . . o . . s Naranjal.
usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion.
1. Recepcion de documentos.
Este servicio permite la inscripcion de la construccion |1. Pagar la tasa deinscripcidn (Gad Municipal del Canton Naranjal) L. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en las ofcicinas del
12 Inscripcién de Entrega de Obra P . P . - Tag . ,p . . P . jal). . 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. ’ ’ Por la cuantia dela obra 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 2 0 80%
de alguna obra realizada en un predio. 2. Entrega de escritura publica en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega de escritura . L . ) . L 14:00 A17:00 .
S . . . . . . 3. Pago detasa deinscripcion. 4. Elavoracion de ficha registral. 5. Inscriccion. 6. Naranjal.
publica al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de documentos.
Este servicio permite la inscripcion de documentos . L, L . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ) Se atiende en las ofcicinas del
1. P lat M | del C N ). L -Vi :00 A13:
13 Inscripcién de Protocolizacion de documentos abilitantes para asi poder inscribir la escritura que agar la tasa de |n§cr|PIC|on (Gad Municipal de a!nton aranja ). 2. Elevar a escritura publica el acto de compraveta. 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes 8:00A13:00 20.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 4 0 80%
2. Entrega de protocolizaci'on de documetos en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega al . L . ) . L 14:00 A17:00 .
anteseda a esta.. . . - . . o 3. Pago detasa deinscripcién. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de documentos.
. L, L . . , 2. Revision de pago de inscripcion. . Se atiende en las ofcicinas del
1. P | M | del N 1). 1. T | . L -Vi :00 A13:
14 Inscripcién de Arrendamiento Este servicio permite la inscripcion de arrendamiento. agar |a tasa deinscripcion (Ga.cl unicipa d? Canton aran'Ja ) ener |mpuestos.a dl.a ., 3. Revision legal y de titulo. unes-viernes 8:00 A13:00 15.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 0 0 80%
2. Entrega de contrato de arrendamiento en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega al 2. Pago detasa deinscripcién. . ) . - 14:00 A17:00 .
. . S . . S 4. Elavoracion de ficha registral. 5. Inscriccion. 6. Naranjal.
usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion.
Egreso.
Este servicio permite la inscripcion de contratos con 1. Recepcion de documentos. Se atiende en las ofcicinas del
| R 1. P | i Municipal del N jal). . 2. Revisi i L -Vi :00 A13:
15 nscr.lp'aon de Contrato de Compraventa con Reserva de reserva de domino por la compras de bienes muebles a agar |a tasa de inscripcion (Gad Municipal del Ca nton. falranja ) . . . L eV|5|on.de pagc') de |nsc.r|pC|on - unes-viernes 8:00 A13:00 Segun avaluo de vehiculo. 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 2 0 80%
Dominio credito 2. Entrega de contrato de Compraventa con reserva de dominio en el Registro de la Propiedad. 1. Pago detasa deinscripcidn. 3. Elavoracion de ficha registral. 4.Inscriccion. 5. 14:00 A17:00 Naranial
) 3. Entrega al usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion. Egreso. 1al-
1. Recepcion de documentos. . -
Inscripcidn de Resciliacidn de contrato de Compraventa |Este servicio permitela resciliacidn por la falta de pago|1. Pagar la tasa deinscripcidn (Gad Municipal del Canton Naranjal) 2. Revision de pago deinscripcion Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Se atiende en las ofcicinas del
16 P . P . P P pago . rag A P P 1al). . . . ) L ) . P g' . P ) o ’ ' 10.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 4 0 80%
con Reserva de Dominio del vehiculo.. 2. Entrega deresciliacion de contrato de Compraventa con reserva de dominio en el Registro de la Propiedad. |[1.Pago detasa deinscripcion. 3. Elavoracion de ficha registral. 4. Inscriccion. 5. 14:00 A17:00 Naranial
3. Entrega al usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion. Egreso. jat.
1. Recepcion de escritura.
- . . L .. . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ] Se atiende en las ofcicinas del
E | | 1. P | | N ). L - : 13: , . , . . .
17 Inscripcién Cancelacion de Hipoteca ste ?erVICIO permite levantar el gravamen de alguna agar la tasa d.e Inscripeion (Ga.d Munlcflpal del Canton .aranja ) . 2. Escritura de Cancelacion de Hipoteca. 3. Revision legal y de titulo. unes-Viernes 8:00 A13:00 30.00 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 7 0 80%
propiedad. 2. Entrega de escritura de cancelacion de hipoteca en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega . L . ) . - 14:00 A17:00 .
: . e . . . 3. Pago detasa deinscripcién. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
al usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de escritura.
. . . N . . L .. . 1. Tener impuestos al dia. 2. Revision de pago deinscripcion. ] Se atiende en las ofcicinas del
E | 1. P | | N ). L - : 13: , . , . . .
18 Inscripcién de Transferencia de Dominio ste§ng|C|o permm.e a. |’nscr|pC|on de transferencia de agar la tasa d.e inscripcion (Gad Mun|C|paI de Canton a.ranja ) . 2. Escritura de Transferencia de Dominio. 3. Revision legal y de titulo. unes-Viernes 8:00 A13:00 POR EL AVALUO 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 0 0 80%
dominio por expropiacién. 2. Entrega de escritura de Transferencia de Dominio en el Registro de la Propiedad. 3. . L . ) . - 14:00 A17:00 .
. . - . . o 3.Pago detasa deinscripcidn. 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
Entrega al usuario con razon de inscribcio o negativa deinscribcion. Egreso
1. Recepcion de Providencia.
- . s . L, . . . . e 2. Revision de pago deinscripcion. ] Se atiende en las ofcicinas del
E 1. . 1. . L - : 13:
19 Inscripcién de Prohibiciones Juduciales y Legales §te servicio permite [a prohibicion de venta de algun Pagar la tasa d-e |nsc.r|pC|on (G.at.j Mun|C|pa| deI. Canton Naranjlal) Providencia de P.rohlk_nu_o’n 3. Revision legal y de titulo. unes-Viernes 8:00 A13:00 EXONERADO 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 6 0 80%
bien. 2. Entrega de Providencia de Prohibicion en el Registro de la Propiedad. 3. Entrega al 2. Pago detasa deinscripcién. . ) . - 14:00 A17:00 .
. . . . . o 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
usuario con razon deinscribcio o negativa deinscribcion.
Egreso.
1. Recepcion de Providencia.
. . . L, . L, . . . . 2. Revision de pago de inscripcion. . Se atiende en las ofcicinas del
E D 1. . 1. D . L - : 13:
20 Inscripcién de Demandas .s.te.serwcno perrTmlte la inscripcion de Demadas por Pagar la tasa d-e |nsc.r|pC|on (Gad Mun|C|paI.deI Canton Nar.anjal) . Providencia de .emapda- , 3. Revision legal y de titulo. unes-Viernes 8:00 A13:00 EXONERADO 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 1 0 80%
litigio de algun Bien. 2. Entrega de Providencia de demanda en el registro de la Propiedad. 3. Entrega al usuario [2.Pago detasa deinscripcidn. . . . - 14:00 A17:00 .
. . . . o 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
conrazon deinscribcio o negativa deinscribcion.
Egreso.
1. Recepcion de Providencia.
- . . L, . L, . . . . 2. Revision de pago de inscripcion. ’ . ] Se atiende en las ofcicinas del
21 Inscripcién de Embargo Este serymno permite la inscripcion de Embargo de 1. Pagarla tasa d.e |nsc.r|pC|on (Gad Mun|C|pa-I del Canton Naranjal). . 1. Providencia de E.mbar.go.. . 3. Revision legal y de titulo. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 EXONERADO 15 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 1 0 80%
algun Bien. 2. Entrega de Providencia de Embargo en el registro de la Propiedad. 3. Entrega al usuario |2.Pago detasa deinscripcidn. . . . - 14:00 A17:00 .
. . . . o 4. Elavoracion de ficha registral. 5.Inscriccion. 6. Naranjal.
conrazon deinscribcio o negativa deinscribcion.
Egreso.
Este servicio permite constatar que gravamen pesa 1. Recepcion. Lunes-Viernes 8:00 A13:00 Seatiende en las ofcicinas del
22 Certificado con Historia de Dominio p . . queg P 1. Pago de tasa, presentando la escritura o certificado anterior. 1. Pago detasa del valor de certificacién. 2. Escritura. 2. Revision legal y de titulo. ’ ’ 10.00 4 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 381 0 90%
sobre la propiedad si lo tuviere. . . . 14:00 A17:00 .
3. Elavoracion de ficha registral. 4. Egreso. Naranjal.
- . . . 1. Recepcidn. ] Se atiende en las ofcicinas del
. - . Est te obt tificada d . - . — .. . L -Vi 8:00 A13:00 , . , . . .
23 Copia certificada de escritura. >te se.rV|C|o permite obtener ur.1a copia certificada de 1. Pago de tasa. 1. Pago de tasa del valor de copia certificada. 2. Fecha deinscripcion. 2. Revision legal y de titulo. unes-viernes 5.00 4 dias Ciudadania en general Registro de la propiedad del canton |Calle 15 de Octubrey Tarqui NO POSEE No NO POSEE NO POSEE 15 0 90%
la escritura que reposa en archivos. . e 14:00 A17:01 .
3. Copia. 4. Certificacién 5. Egreso. Naranjal.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) no posee
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 02-jul-16
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

REGISTRO MUNICIPAL DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON NARANJAL
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UNIDAD DE RENTAS MUNICIPAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del . .. , . . . Tipos de canales disponibles de atencidén Numero de Numero de
, .. ] ., . . ] . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. ] . . X . .
Como acceder al servicio .. .. .. Horario de atencion al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
. .. .. .. . . . ., Requisitos para la obtencién del servicio . . . .. ) L ) ) Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio : ) S : . ! Link para descargar el .. . . . : . . . »
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del , .. . ) ., .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . ... (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ] . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccidn sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . , 2 ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . ) ) formulario de servicios | . ; . h . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, St el v dlesanaten TEmEl web, correo electrénico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucién) (mensual)
El contribuyente se acerca hasta la oficina de rentas con el pago del impuesto predial y cedula u original de la
1 Liquidacion de alcabala Impuesto cedula de ciudadania del comprador , si la compra se la realiza por una cuantia mayor al del impuesto se la Cedula y pago del impuesto predial Se revisa todos los documentos habilitantes De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Ciudadania en general Departamento de Rentas 042751583 OFICINA NO NO HAY FORMULARIOS NO 148 2.783 90%
hace por la cuantia mayor
2 Liquidacion de Plusvalia Impuesto El contribuyente se acerca directamente a la oficina de rentas Cedula de ciudadania del contribuyente Se revisa todos los documentos habilitantes De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Ciudadania en general Departamento de Rentas 042751583 OFICINA No NO HAY FORMULARIOS NO 19 403 90%
3 Liquidacion de patentes Impuesto El contribuyente debe adquirir el certificado de uso de suelo y el formulario de patente certificado de uso de suelo Serevisa todos los documentos habilitantes De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 40 minutos Ciudadania en general Departamento de Rentas 042751583 OFICINA NO NO HAY FORMULARIOS NO 25 1803 80%
4 Liquidacion del 1,5 por mil Impuesto el contribuyente se acerca directamente a la oficina de rentas Declaracion del impuesto a la renta Revison de documentacion pertinente De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 40 minutos Ciudadania en general Departamento de Rentas 042751583 OFICINA NO NO HAY FORMULARIOS NO 11 738 85%
5 Emision de titulos de Transito Tasas municipales El contribuyente se hacerca al departamento de rentas Matricula vehicular Revison de documentacion pertinente De lunes a viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 30 minutos Ciudadania en general Departamento de Rentas 042751583 OFICINA NO NO HAY FORMULARIOS NO 1091 5447 85%
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 01/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DEPARTAMENTO DE RENTAS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. JORGE LLAGUNO ALVARADO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: financieroil@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0969651794
TESORERIA MUNICIPAL
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demads indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios o usuarios del . <z . . . . Tipos de canales disponibles de atencion Numero de Numero de
) .. . ., o . ) . Direccion y teléfono de la oficina y dependencia . .. . . ) . . )
Como acceder al servicio .. ., . . Horario de atencidn al publico Tiempo estimado de servicio . . . . . presencial: Servicio . Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
.. .. .. .. : : : s Requisitos para la obtencién del servicio .. : : .. ) L . , Oficinas y dependencias que que ofrece el servicio . ; . : . . . Link para descargar el .. . . . : . . . .2
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién del . 0 .. . . .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en general, . . . . . . . .. . (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina | Automatizado ) . . servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al servicio |satisfaccion sobre el uso
.. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) : , e ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del _ i . formulario de servicios | . . o . . . .
servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, personas juridicas, T T e e - web, correo electrdnico, chat en linea, contact center, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo acumulativo del servicio
ONG, Personal Médico) call center, teléfono institucion) (mensual)
COBRO DE TASAS DE IMPUESTOS PREDIALES URBANOS - CEDULA DE CIUDADANIA REVISAR LA DOCUMENTACION DEL CONTRIBUYENTE, PROCEDER A VERIFICAR EN EL SISTEMA LAS GRATUITO CIUDADANIA EN GENERAL VENTANILLA, Y PAGINA WEB
RUSTICOS, AGUA POTABLE, TASAS POR MEJORAS, TASAS | EL CONTRIBUYENTE DEBE ACERCARSE A LAS VENTANILLAS DE TESORERIA MUNICIPAL Y SOLICITAR LA INFORMACION DEUDAS QUE PRESENTA EL MISMO ) ] VENTANILLAS DE RECAUDACIONES DE |DIR: AV. OLMEDO 1201 Y BOLIVAR . o
1 RECAUDACIONES DE REGISTRO DE PROPIEDAD, TRANSITO. PATENTES Y 1.5 X RESPECTIVA PARA PROCEDER A CANCELAR. LUNES A VIERNES DE  08:00A17:00 ALINSTANTE TESORERIA MUNICIPAL TELF. 2751-583 S NO naranjal.gob.ec 10145 20 85,00%
MIL
CANCELACION DE SUELDOS A EMPLEADOS MUNICIPALES, DOCUMENTACION COMPLETA REVISAR TODOS LOS DOCUMENTOS ANEXADOS JUNTO A LA ORDEN DE PAGO GRATUITO CIUDADANIA EN GENERAL . OFICINAS DE TESORERIA
2 PAGOS PAGO DE PANILLAS A PROVEEDORES A TRAVES DE EL DPTO. FINANCIERO ENTRHE;;:NLQEE;E)SPPE:;LVF?: OOCF;';EE':EASF?;iéigﬁ?i%;’&?;gfMADAS POR EL DIRECTOR LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 48 HORAS DPTO. DE TESORERIA MUNICIPAL ?éEF A2V7'§1L_|\5/|8E§ 01201 YBOLIVAR No NO naranjal.gob.ec 1.133 0 80%
TRASNFERENCIAS POR EL BANCO CENTRAL ’ )
EL CONTRIBUYENTE COMPRA LAS ESPECIES EN LAS VENTANILLAS DE TESORERIA MUNICIPAL, LUEGO TIENE QUE IR A LA |COPIA DE CEDULA, FORMULARIO DE PATENTE, ESPECIE VALORADA, PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL, CERTIFICADO DE USO DE SUELO SE REALIZA LA LIQUIDACION DEL TRAMITE ESPECIE DE PATENTE NATURAL, JURIDICA CIUDADANIA EN GENERAL VENTANILLAS DE RECAUDACIONES DE |IR: AV, OLMEDO 1201 Y BOLIVAR VENTANILLA
3 TRAMITE DE MATRICULAS Y PATENTES IMPUESTO DPTO. DE PLANIFICACION Y SOLICITAR EL CERTIFICADO DE USO DE SUELO, DESPUES DEBE DIRIGIRSE A RENTAS PARA LUNES A VIERNES DE  08:00A17:00 [FSDE$3.00  ESPECIEVALORADA 30 MINUTOS ESORERIA MUNICIPAL Lt 2751583 NO NO naranjal.gob.ec 20 1396 90%
QUE INGRESEN EL RESPECTIVO VALOR Y PROCEDER A CANCELAR EN VENTANILLA $3.00 : -
DE CED B/N; ESTADO DE CUE E PROCEDE A DIFE DEUD D T TUIT DADANIA EN GENERAL INAS DE TESORE
4 CONVENIOS DE AGUA POTABLE IMPUESTO EL CONTRIBUYENTE SE ACERCA ALAS OFICINAS DE TESORERIA MUNICIPAL CON CON COPIA DE CEDULAEN B/NYY COPIADECEDULA, B/N ESTADO DE CUENTA e PROCEDEADIFERIT LA BEUDA ACOMOBAS €LOT LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 SRATOITO INMEDIATO FIUPADANIA EN GERERA OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL |D'R: AV OLMEDO 1201 Y BOLIVAR OFICIN DETESORENA NO NO naranjal.gob.ec 10 0 90%
ESTADO DE CUENTA DE LA DEUDA Y SE PROCEDE A DAR LA RESPECTIVA INFORMACION SOBRE EL CONVENIO : : TELF. 2751-583 1al.80b- 0
DE CEDELA Y ESTADO DE CUE TRAMITE INTE TUIT DADANIA EN GENERAL INAS DE TESORE
5 COACTIVAS RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA SEENVIALAS RESPECTIVAS NOTIFICACIONES; EL CONTRIBUYENTE SE ACERCA A LAS OFICINAS DE TESORERIA FOPIADECEDEAYIETADO DECUETA AMITE INTERRO LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 SRATOITO INMEDIATO FIUPADANIA EN GERERA OFICINA DE TESORERIA MUNICIPAL |D'R: AV OLMEDO 1201 Y BOLIVAR OFICIN DETESORENA NO NO naranjal.gob.ec 0 0 0%
MUNICIPAL PARA REALIZAR EL RESPECTIVO CONVENIO O CANCELACION DE LA DEUDA : : TELF. 2751-583 1al.80b- 0

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(02/07/2016)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

TESORERIA MUNICIPAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ECO. JULIO CESAR LUCERO SUMBA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

eco.jluceros@hotmail.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2751-583

DEPARTAMENTO DE TURISMO

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o usuarios del Di ., l6fono de la ofici Tipos de canales disponibles de atencion Ndmero de Numero de
Cbomo acceder al servicio - . - Horario de atencion al pdblico Tiempo estimado de servicio - : receion yte etono de fa oficina y presencial: Servicio : Link para el ciudadanos/ciudadanas que ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
L .. " .. . . . . Requisitos para la obtencién del servicio — : : . . . . . Oficinas y dependencias que dependencia que ofrece el servicio . o e , . Link para descargar el S ) .. ) : .
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién - . . . . : Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta (Describir si es para ciudadania en . : . . L L (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, Automatizado . .. servicio por accedieron al servicio en el que accedieron al satisfaccion sobre el
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) , h ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del . . ; . formulario de servicios . . - . . . "
del servicio). horarios) (Horas, Dias, Semanas) | general, personas naturales, personas " Y pagina web, correo electrénico, chat en linea, (Si/No) internet (on line) ultimo periodo servicio acumulativo uso del servicio
o . sitio web y/o descripcion manual) X o
: : juridicas. ONG. Personal Médico) contact center. call center. teléfono institucion) (mensual)
El Dpto de Turismo, encargado de brindar
informacion al turista Nacional y extranjero,
1 nformacion dandole a conocer opciones a visitar ya 1..El usuario depe acercarse a las oficinas .delldptc.) d turl.sm.o dfa forma personal. 1. Copia de Cedula. 2. Correo (peticién) 1, Formulamo.n .de oficios. Ier|taC|one§. 2,Gestionar la logistica de la 08:00 a 17-00 Gratuito Inmedla.ta .mfmmo 15 Ciudadania en General Departamento de Turismo I?anamerlcgna y Bo!lvar ll.R_edes Somales facebook: Turismo Naran!al NG No Aplica No Aplica 150 150 95%
sea de atractivos, restaurantes, hoteles o 2, Enviar correo ya sea de cualquier inquietud, invitacion, etc. peticion del usuario enrelacion al alcance del evento. dias (peticién) turismonaranjal@gmail.com Twiter: @turismonranjal . 2Dpartamento de Turismo RO ADILA ~gapled
cualquier otro lugar del que la persona este
Interesada
Turismo Naranjal recibi0 la visita de
GamaTv del programa "Que Gusto" los
dias 8, 9 y 10 con el objetivo de realizar
varios reportajes sobre todas las maravillas
., I gue posee nuestro canton, visitando la 1..El usuario debe acercarse a las oficinas del dpto d turismo de forma personal. . L 1, Formulacion de oficios. Invitaciones. 2,Gestionar la logistica de la . . , Inmediata maximo 15 . . . Panamericana y Bolivar 1.Redes Sociales facebook: Turismo Naranjal : . 0
2 Promocion turistica Comuna San Miguel, Comunidad Shuar, 2, Enviar correo ya sea de cualquier inquietud, invitacion, etc. 1. Copia de Cedula. 2. Correo (peticion) peticion del usuario en relacion al alcance del evento. 08:00a 17:00 Gratuito dias (peticién) Ciudadania en General Departamento de Turismo turismonaranjal@gmail.com Twiter: @turismonranjal . 2Dpartamento de Turismo No No Aplica No Aplica 100 100 95%
Parador de las Humas, y Restaurantes de
este Canton ya que esta es otra manera de
gue las personas conozcan y visiten nuestra
Tierra de Encantos.
Se asistio a varias invitaciones como:
Invitaciones (Talleres, Capacitaciones Sociabilizacion del Pain Nacional de 1..El usuario debe acercarse a las oficinas del dpto d turismo de forma personal. . L 1, Formulacion de oficios. Invitaciones. 2,Gestionar la logistica de la : Inmediata maximo 15 . . . Panamericana y Bolivar 1.Redes Sociales facebook: Turismo Naranjal : .
3 o - ’ Capacitacion Turistica 2016 brindada por el . _ o 1. Copia de Cedula. 2. Correo (peticion) ' . . . ' 08:00a 17:00 Gratuito . . Ciudadania en General Departamento de Turismo : . . L . : ; No No Aplica No Aplica 50 50 90%
socializacion, inaugutacion, etc) NS ) 2, Enviar correo ya sea de cualquier inquietud, invitacion, etc. peticion del usuario en relacion al alcance del evento. dias (peticion) turismonaranjal@gmail.com Twiter: @turismonranjal . 2Dpartamento de Turismo
Ministerio de Turismo, Taller de Gobernanza
de Manalares Churute
El Personal de este Dpto de Turismo esta , . , , - . : - : , . . , o .
1 Inspecciones encargado de supevisar todos los 1..El usuario depe acercarse a las oficinas .delldptc.) d turl.sm.o dg forma personal. 1. Copia de Cedula. 2. Correo (peticién) 1, F.o.rmulacmn dg oficios. IQV|taC|ones. 2,Gestionar la logistica de la 08:00 a 17-00 Gratuito Inmedlata.maxmo (15 Ciudadania en General Departamento de Turismo Pgnamencan_a y Bollvgr ll.R_edes Souales facebook. Turismo Naran!al No No Aplica No Aplica 50 50 95%
) - 3 2, Enviar correo ya sea de cualquier inquietud, invitacion, etc. peticion del usuario en relacion al alcance del evento. dias) turismonaranjal@gmail.com Twiter: @turismonranjal . 2Dpartamento de Turismo RO ADILA ~oapled
atractivos turisticos de este Cantén.
_ _ Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No posee
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 04/07/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): VIA PANAMERICANA Y BOLIVAR
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MARLON GONZALEZ SALTOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: turismonaranjal@gmail.com marlon.gonzalezs@hotmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0984999265
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