) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

s de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

2

IVARANY
—

Tipo de Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
. o usuarios del Direccién y teléfono | atencion n a
. . . Tiempo 2 : Nimero de Ntmero de
C6mo acceder al servicio| Requi Horario de servicio de la oficina y presencial: . A .
o . N estimado O N ) N ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciud
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencion al (Describir si dependenciaque | (Detallarsiespor|_ . Link para .
L A S o de ; Servicio Link para el adanas que adanas que : o
Denominacién del L - del proceso que debe (Se debera listar los Procedimiento interno que | publico es para N ofrece el servicio ventanilla, . descargar el L N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. o Descripcién del servicio ! " e ¢ ! " . Costo |respuesta | _|dependencias que |°" ° nantia, Automatizado " servicio por accedieronal |accedieron al de
servicio seguir la o el ciudadano |requisitos que exige la |sigue el servicio (Detallar los dias ciudadania en Y€ | (link para direccionar |oficina, brigada, e formulariode | " o uso del servicio
L ) - (Horas, ofrecen el servicio " . L (Si/No) L internet (on line) | servicio en el servicio
para la obtencién del  |obtencién del servicio y de la semana y ! general, ala pagina de inicio | pagina web, servicios S . .
- - : Dias, ” dltimo periodo | acumulativo
servicio). donde se obtienen) horarios) personas del sitio web y/o correo
Semanas) w - (mensual)
naturales, descripcién manual) | electrénico, chat
personas en linea, contact
iuridicas. center. call
Revisar el plan de
i i t:
contingenciay constatar |y jiante solicitud ) , ’
mediante inspecciones en | oo s 1.- presentar solicitud ) Calle Bolivar yAv £l GAD Municipal se encuentra en
Autorizacién de Gestion | territorio que lo expuesto | S>¢'1t2 dirigida al 2-presentarplan de | ccePtar fa solictud y Ciudadania | Unidad de Gestién | Olmedo Telefono proceso de construccién de un
1 ’ departamento de - presents © |realizar la gestién respectiva |08:002 17:00  |Gratuito 2 dias ] No aplica NO NO APLICA NO APLICA 14 72 ! ‘ e
de Riesgos dentro del plan de artamento de contingencia 3.- copia de |- & °Pe engeneral  |de Riesgos 2750191 Cel. sistema medidor de satisfaccion del
gestion de riesgos junto | o de inspeccion al territrio. i
contingencia se cumpla (55" ¢ " | cedula 0992292614 servicio brindado
segin las P
establecidas
1. Se recepta la solicitud
2. Se realiza la inspeccion
para la evaluacién del
Atender a personas o ) ! Una solicitud detallando [ siniestro Calle Bolivar y Av £l GAD Municipal se encuentra en
comunidades que hayan | o USUario comunica el o) G into conla | 3..Se crea la necesidad en Ciudadania | Unidad de Gestién [Olmedo Telefono roceso de construccion de un
2 Atencién a Siniestros unidades GueRAYAN | giniestro a la Unidad de | #"'¢*! - ! 8:30217:00 Gratuito 2 Horas : TmECO LN NG aplica No NO_APLICA NO APLICA 3 3 P ‘ Hceun
sufrido siniestros oetion e Rieeas copia de cédula del base a la evaluacion del engeneral  |de Riesgos 2750191 Cel. sistema medidor de satisfaccion del
(Incendios, deslaves, etc.) & peticionario siniestro, la cual va dirigida 0992292614 servicio brindado
al Alcalde con copia al
Organismo Gubernamental
pertinente.
El contribuyente se
acerca hasta la oficina
de rentas con el pago
del i to predial :
by d::‘";’:e:ri‘g’i:;‘e P £l GAD Municipal se encuentra en
o ! @ | cedulay pago del Se revisa todos los De lunes a viernes ) 10 [Ciudadania |Departamento de NO HAY proceso de construccion de un
I . i
3 tiquidacion de alcabala | Impuesto cedula de ciudadania |, oo oredial documentos habilitantes 4e08:00a17:00 | O | inutos [en general  |Rentas 2751583 OFICINA No FORMULARIOS No 214 5169 sistema medidor de satisfaccion del
del comprador, sila o
’ servicio brindado
compra se la realiza por
una cuantia mayor al del
impuesto se la hace por
Ia cuantia mayor
€| GAD Municipal se encuentra en
El contribuyente se Cedula de ciudadania del|Se revisa todos los De lunes a viernes 10 |Ciudadania |Departamento de NO HAY proceso de construccién de un
4 Liquidacion de Plusvalia |Impuesto acerca directamente a la Gratuito 2751583 OFICINA No NO 21 511
4 P er contribuyente documentos habilitantes | de 08:00 a 17:00 minutos |en general  |Rentas FORMULARIOS sistema medidor de satisfaccion del
oficina de rentas o
servicio brindado
El contribuyente debe El GAD Municipal se encuentra en
o adquirir el certificado de | certificado de uso de Se revisa todos los | De lunes a viernes : 40 | Ciudadania | Departamento de NO HAY proceso de construccion de un
Li n Im 2751 FICIN N N 2367
5 iquidacion de patentes puesto uso de suelo y el suelo documentos habilitantes |de 08:00217:00 | S | fintos | en general Rentas 51583 OFICINA o FORMULARIOS o 63 36 sistema medidor de satisfaccion del
formulario de patente servicio brindado
£l GAD Municipal se encuentra en
Liquidacion del 1,5 por Declaracion del impuesto |Revision de documentacion |De lunes a viernes ) 40 |Ciudadania |Departamento de NO HAY proceso de construccién de un
6 ’ Impuesto ° Gratuito : 2751583 OFICINA NO NO 21 432 ! ‘ ceun
mil P alarenta pertinente de 08:00 a 17:00 minutos |en general  |Rentas FORMULARIOS sistema medidor de satisfaccién del

el contribuyente se
acerca directamente a la
oficina de rentas

servicio brindado
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AB. FRANCISCO CEDEÑO
Introducir nombre


) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

Tipo de. Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
Tiempo 0 usuarios del Direccién y teléfono | atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la Horario de es"m"a o |servicio de la oficina y presencial: e e SR o oy B
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencion al e (Describirsi | e dependencia que (Detallar sies por| (. Link para i e o ——
No. Denominacién del del proceso que debe (Se debera listar los Procedimiento interno que |publico Costo respuesta |5 P22 de end; s que ofrece el servicio ventanilla, Automatizado descargar el a:cedierqon al auedie:m al Porcentaje de satisfaccién sobre el
" |servicio seguir la o el ciudadano |requisitos que exigela | sigue el servicio (Detallar los dias P ciudadania en [P qu oficina, brigada, |- formulariode  |° por ¢ uso del servicio
i ) - (Horas, ofrecen el servicio L (Si/No) L internet (on line) |servicio en el servicio
para la obtencién del  |obtencién del servicio y de la semanay - general, pégina web, servicios > )
e " > Dias, Gltimo periodo  |acumulativo
servicio). donde se obtienen) horarios) personas correo
Semanas) W . (mensual)
naturales, descripcion manual) | electronico, chat
personas en linea, contact
iuridicas. center. call
§ EI GAD Municipal se encuentra en
. § El contribuyente se o " . )
; Emision de titulos de Tasas municinales acorca al departamento | Matricula vehicular Revision de documentacion |De lunes aviernes| 30 |Ciudadania |Departamento de 2751583 OFICINA o NO HAY NO 1237 28097 proceso de construccion de un
Transito P de rentas P pertinente de 08:00 a 17:00 minutos |en general Rentas FORMULARIOS sistema medidor de satisfaccion del
servicio brindado
e agus potable estan
estpulacos por
categorias: categoria
L 1 residencial $ 38,60
el departamento de tesorera dela | compltos . 2.-Inspeccion en territoro para vesidencilde 3/4
insitcion, W o $ 115,80 rescencal e
servicio; 3, 1 pulgada $ 386, EI GAD Municipal se encuentra en
rtrega desgua ptableen el domiciocel o i 2 copa de sebers oo resdencol ||| 2hors - Wi de artén aranl aubosecronRur | Proceso de construceién de un
8 i 0 ool Gonaiza | SZ00ctegor | Lboralesen Dreceionde 0500 PBIEY |y i sverics Omedo 1201y O ~o N0 souca o suca = secronnumat | P! ¢ ' deun
domiclaria indvidual fevar ke | e fcantarilado Bolvar sistema medidor de satisfaccién del
s $386,00.Categoria servicio brindado
realzar Comercial 57,90
comercial de 3/4 5
para realar Ia acometida intermedto d tesorria municipal 3,00 comercalde 1
pulgaca
Categora ndustrial
386,00 ndustia de 1
1
L erar completos. 2. Inspeccion enterritorio para el costo por nstalacion
el serviciode .
Recoleccion de as aguas servidas . debiencoadntar: certitcadodeno | PO 12 AtbiGadde otrger o o o EI GAD Municipal se encuentra en
" serviciodebera el usuario cancelar el derecho estanestpulados por . Muricipiodel Canton Naranjl
P P e o " ST e n Orsctnde ey WSSO Lo P o s “ ewpostcon o, | Proceso de construccion de un
b a"‘: “:;";f’“"y’““’:’ a;““‘e”’““" o ;H’“"“’;““““" "‘DV diodonde | ¥e1Viciode agua potable, 4,- Emision de la residencial $77,20 | concesion del Aleantarilado Bolivar m sistema medidor de satisfaccion del
e o Y apecers e e 1079 | planita mensual por uso delservico de categoria comercal | <0 -
parales g San aros eyt atuaiose | AT S Slsora o servicio brindado
cantar el 13 ordenanza respectiva para u recaudacion por industrial $ 386,00
Inspecctn intermedto d tesorria municipal
1 Pagar b tass deinscripcitn (3 P © Recepeionde escrtrn El GAD Municipal se encuentra en
Este seviciopermite obtener el tiulode 2. Revison de pago de nscipcion LnesViernes 8004 e atiende en s ofccinas el i6
10 |mciionde compareventa opiad al suariodeundeermimado |2 EVSE3de exrtursplcenel |2 levar a exrura lbica e1361008 |3 i gy i, 1500 1woon | porclavalo 15| Cudadan engenerl |vegitrode o propedoadel | \SONBLIE 1S40 0SIEL 0 poee v Novoses Nososee 1) 1120 PrOCESO de construccion de un
e nmoctie fegiroderapropedos. > 2 Baoracion b eva regiscal, o camonaranil a sistema medidor de satisfaccion del
usuario con razon de inscripcion o 8 Insripeon greso servicio brindado
negativa de nscripion.
1. Entrega de providencia de 1. Recepcion de escitura EI GAD Municipal se encuentra en
Este srvicio permite obtener el tiulo e 1 @ 2 Lunes Viernes A e atiende en s ofcinas el o i6
1 (cre o o sario s on g | Brocsiscs, aneitegcoceis | Lo 2pagoce |3 Revision egaly detito 1300 13004 Gratito 15das[Codadaniaengeneral | Registrode s proiedaael | Nasnslelle 1sde Ot g pogee No NOpOSEE NoPosEE 15 g PrOCESO de construccién de un
fudescion. e e OB o i oo |15 6 tcen. . Eaboracion v regiral. 700 camonarania ot sistema medidor de satisfaccion del
con razon de inscripcion o negativa de 5 Inseipcion 6 Fgreso. servicio brindado
insripcion
1. Pagar la tasa de inscripcidn (Gad ) 1. Recepcion de escriura. El GAD Municipal se encuentra en
Este seviciopermite rctifca algun error 2. Revision de pago de inscipcion Lunes.Viernes e atiende en s ofcinas del . i6
v R e e e ey I s o et [t i [t st | e o o o 5|proceso de construccidn de un
3 esta o o oo compraveta. 4. Elaboracion de ficha registral. 17:00 foras sistema medidor de satisfaccién del
B

pabiica al
usuario con razon de nsripcion o
negativa de insripcion.

Inscripcion. 6. Egreso.

servicio brindado
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AB. FRANCISCO CEDEÑO
Introducir nombre


) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos,

AR EN: AN

Tipo de. Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
Tiempo 0 usuarios del Direccién y teléfono | atencién Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la Horario de es"m"a o |servicio de la oficina y presencial: e e SR o oy B
(Se describe el detalle | obtencién del servicio atencion al e (Describirsi | e dependencia que (Detallar sies por| (. Link para i e o ——
Denominacién del del proceso que debe (Se debera listar los Procedimiento interno que |publico es para v ofrece el servicio ventanilla, . descargar el N 4 N o Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. 2 ! " o N . " § Costo |respuesta | | dependencias que naniia, Automatizado ’ servicio p accedieronal  |accedieron al ae
servicio seguir la o el ciudadano |requisitos que exige la | sigue el servicio (Detallar los dias ciudadania en 1o | Vink para direccionar |oficina, brigada, [ ¢ formulariode | . « uso del servicio
i ) - (Horas, ofrecen el servicio L (Si/No) L internet (on line) |servicio en el servicio
para la obtencién del  |obtencién del servicio y de la semanay o general, pégina web, servicios et |ferts
servicio). donde se obtienen) horarios) 2 personas correo
Semanas) W . (mensual)
naturales, descripcién manual) | electrénico, chat
personas en linea, contact
iuridicas. center. call
1. Pagar la tasa de inscripcién (Gad 1 El GAD Municipal se encuentra en
s "
posesidna los : ¢ 2. Revision de pago de inscipcion LunesViernes 004 Se atiende en s oficinas del . i6
13 3ot sl el (3 ot acartos iz |2 oot 0 pe ol e s |t en g | S | e s 0oy | o o sosost N | Proceso de construccién de un
Sbtcas (3 pogoder . Eaboracion e fchargisrl Naranl foreu sistema medidor de satisfaccion del
usuaro conrazon de nscrpcion o s nsripcion. & Fereso servicio brindado
gativa e inscripcion.
1. Pagar b tassdensripeitn (630 © Recepeionde excrtrs El GAD Municipal se encuentra en
o e | i 2 LunesViemes  B00A Seatiendeenlasoficimasdel [\ e r nstruccién de un
14 Inscripcién de Hipotecas " e pare |2 Entrega e escriurapdblicaenel | crturade Hipoteca 3. Reviionlegal y de itulo. 1300 14004 | De25.00A15000 150ias [ Cludadania engeneral | Registro el propiedad del [ 220l Cell A OBIEY. g posee No N POSEE Novoste 1 | PrOCESO de const, uccio ‘de un
sccedersuncredio bancar redsrodelamopedsd, 0 | B catonaranal s sistema medidor de satisfaccion del
usuario con razon de inscripeion o & nsepcion o Eareso. servicio brindado
negativa de inscripcion.
1. Pagar la tasa de inscripcion (Gad 1 El GAD Municipal se encuentra en
s "
Este seviciopermite aceptar a stipulacion : ¢ 2. Revision de pago de inscipcion LnesViernes 004 serd bt
15 v e I Wi e B4 I P SURRIY [ i kipeoil LF YIRS STCS W o wososs . o[ Proceso de construccidn de un
persona a su favor. Registrodela "’"‘”azum‘c“‘ ‘3"'““’“”“ 4. Elaboracion de ficha regwa\ 17:00 :men an,a\ forad sistema medidor de satisfaccion del
usuario con razon de inscripcion o 5 Inseipcion gres servicio brindado
1 pagarta ! s ) EI GAD Municipal se encuentra en
Murnicipal del Canton Narana) 2. p LnesViernes 8004 e atiende en s oficinas del i6
16 [moveonseommcen - 2 Pt AT e e win| ronaanvo | s [ | e e e ssasocires | o pose o - . |proceso de construccidn de un
Regsodelopropesnd B caonaranal sistema medidor de satisfaccion del
% | Pago el mpuestoa i domacon . 5. nscrpcin. 6 Egreso <ervicio brindado
negativa de nscripion.
1 Recepeionderescucin. £l GAD Municipal se encuentra en
Este srvicionos permitedeclarar de 1. Resolucion 2. Revision de pago de nscrpcion Unesviernes 8004 e atiende en s oficinas del i6
17 e L 5. Revisonlegaly de o 1300 wo0a | GRATUTO I5das |nstituconesde Estado | Regitro e propiedad del | Calle 15 de Octubrey Tarqus NoPosce No Norose Noposee ) 4|proceso de construccién de un
pablica de expropiacion. de la Propie 3 4. Elaboracion de ficha remm ‘canton Naranjal sistema medidor de satisfaccion del
et e ool slctante nsripcion. reso. L
Entreg: r( itante 5. Inscrip 6. Egr servicio brindado
H vag:r Jll?i‘.""i‘”"‘“,’?;“"“ 1. Recepcion de particion. EI GAD Municipal se encuentra en
Junicial del Cantan Nararil 2. Revision de pago de inscipcion LunesViernes 8004 Seatiende en s oficinas del i6
18 |cocenceranicin - A B s S0 wasom | s |ustmbmge | et | o |roross " rorosee N o|Proceso de construccién de un
pedo Rt lapope . Saoracion b v regiscal, Catonarana! sistema medidor de satisfaccion del
5. Inscripcion. 6. Egreso. servicio brindado

usuario con razon de nsripcion o
negativa de insripcion.
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AB. FRANCISCO CEDEÑO
Introducir nombre


d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Tipo de. Tipos de canales
beneficiarios disponibles de
0 usuarios del Direccién y teléfono | atencién . .
. . . 5 Tiempo " . Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la Horario de servicio de la oficina y presencial: ) o
» p estimado Tefoct] 0 ciudadanos/ciud |ciudadanos/ciud
(e describe el detalle | obtencién del servicio atencién al (Describir si . dependencia que (Detallar sies por| . Link para .
5 N . ene de Oficinas y & ° Servicio Link para el adanas que adanas que 5 .
Denominacién del . N del proceso que debe (Se deberd listar los Procedimiento interno que | publico es para ofrece el servicio ventanilla, descargar el N N Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. on Descripcién del servicio ! N - N N h . Costo  |respuesta | |dependencias que [ > - g Automatizado N servicio por accedieronal  |accedieron al ae
servicio seguir la o el ciudadano |requisitos que exige la | sigue el servicio (Detallar los dias ciudadania en K oficina, brigada, |+ formulariode | « uso del servicio
i ) - (Horas, ofrecen el servicio " y L (Si/No) N internet (on line) |servicio en el servicio
para la obtencién del  |obtencién del servicio y de la semanay ! general, ala pagina de inicio | pégina web, servicios sen ) .
e " > Dias, Gltimo periodo  |acumulativo
servicio). donde se obtienen) horarios) personas del sitio web y/o correo
Semanas) i - (mensual)
naturales, descripcién manual) | electrénico, chat
personas en linea, contact
iuridicas. center. call
Taegar oo de rretn 6|1 Tenerimpuestosala. 1. Recepcionde documentos. EI GAD Municipal se encuentra en
Este senicio permite que fos herederos por . 2. tlevar " 2 LunesViernes 004 Se atiende en s oficinas del i6
1 ety Ll Pron e e -7 [ R ORI I =i ipoiesll O o st st . |proceso de construccidn de un
jados por B 8 n 17:00 canton Naranjal. sistema medidor de satisfaccién del
3 Entrega de escritura piblcaal |3 page delimpuesto s herencia 1. |5 nseipion. 6 Egreso N
usuario con razon de inscripeion o servicio brindado
negativa de nscipcion.
1. Pagar la tasa de inscripcion (Gad EI GAD Municipal se encuentra en
1 Unesviernes 5004 Seatiende en s oficinas del r rucci n
20 [t Nombramiento 2 2Act e seson e . . Pagoce |2 Renson e Shimerpeen | 1300 100 1000 15das | udacaniaengeners | Regisrode a propedaddel | Calle 15 de OctbreyTarasi [ NOPOSEE No norosee Nopost B | Proceso de construccion de un
tasa de inscripcion. 4. Egeso. 17:00 ‘canton Naranjal. sistema medidor de satisfaccién del
organizacion 3. Ertrega de Nombramientosl usuario
con razon de inscribcio o negativa de. servicio brindado
inscricion.
1. Pagar la tasa de inscripcion (Gad 1 El GAD Municipal se encuentra en
1
Este seviciopermite I nseripcion de fa . 2. Revison de pago de nscipcion LnesViernes 004 e atiende en s oficinas del i
21 realizaca enun | E77€82 de o 2 devar p 1300 1e00n | Porlacuntisdels | 1gas | Gudadanis engeneral | Regictrode a popiedaddel | Calle 15 de Octubre y Tarau Noposee o Norosee Noroste o ,|proceso de construccién de un
predio. Registro de la Propledad. ‘3"'“’”“" 4. Elavoracion de ficha registral. 17:00 obr2 canton Naranjal. sistema medidor de satisfaccion del
usuario con razon de inscribcio o 5 nsriecion. 6 Egreso. servicio brindado
1 Pagar b tass deinscripcitn (3 © Recepeionde documenton El GAD Municipal se encuentra en
1 i
st senico permite a nscripcion de 2. Revison de pago de inscipcion LnesViernes 8004 e atiende en s oficinas del i6
focumentos inscrbi l esciturs que anteseda a esta. | S00ue o8 €1 € Regitrodels compraveta. . Elaboracion de ficha reistral. 17:00 ‘canton Naranjal. sistema medidor de satisfaccién del
opiedad. . 3. Pago de tasa de inseipeén. P s eares ! €
Entrega al usuario con razon de servicio brindado
inscricion o negativa de nscripcion.
1. Pagara tas denscripcitn (Gad 1 Recepeionde documentos £l GAD Municipal se encuentra en
Municipal del anton Naranjal). s
1 © Tener mpuestosal s 2. Revision de pago de inscrpcion. Unesviernes & i i e atiende en s oficinas del proceso de construccién de un
23 Inscrpeion de Arrendamiento ! " 3. Revision egal y de it 1300 16004 1500 15ds | Cudadania en general | Registrode la propiedad del | Cll 15 de Octubre y Taraui No PosEE No NoPoSEE NoPosEE o 5| P! N raedn
Promend. 5 4. Elaboracion de icha registral. 17:00 ‘canton Naranjal sistema medidor de satisfaccion del
Entrega al usuario con razon de. 5 Inseipcion 6 Fgreso. servicio brindado
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Denominacién del L del proceso que debe (Se debera listar los Procedimiento interno que |publico es para ofrece el servicio ventanilla, . descargar el L N Porcentaje de satisfaccién sobre el
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