
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio
(Se describe el detalle del 

proceso que debe seguir la 
o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la 
obtención del servicio

(Se deberá listar los 
requisitos que exige la 

obtención del servicio y 
donde se obtienen)

Procedimiento interno que 
sigue el servicio

Horario de atención al 
público

(Detallar los días de la 
semana y horarios)

Costo
Tiempo estimado de 

respuesta
(Horas, Días, Semanas)

Tipo de beneficiarios o 
usuarios del servicio
(Describir si es para 

ciudadanía en general, 
personas naturales, 

personas jurídicas, ONG, 
Personal Médico)

Oficinas y dependencias 
que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 
oficina y dependencia que 

ofrece el servicio
(link para direccionar a la 
página de inicio del sitio 

web y/o descripción 
manual)

Tipos de canales 
disponibles de atención

presencial:
(Detallar si es por ventanilla, 

oficina, brigada, página 
web, correo electrónico, 

chat en línea, contact 

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el 
formulario de servicios

Link para el servicio por 
internet (on line)

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
en el último período

(mensual)

Número de 
ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 
acumulativo 

Porcentaje de satisfacción 
sobre el uso del servicio

1 RECAUDACIONES

COBRO DE TASAS DE IMPUESTOS 
PREDIALES URBANOS - 

RUSTICOS, AGUA POTABLE, 
TASAS POR MEJORAS, TASAS DE 

REGISTRO DE PROPIEDAD, 
TRANSITO. PATENTES Y 1.5 X MIL

EL CONTRIBUYENTE DEBE 
ACERCARSE A LAS VENTANILLAS 

DE TESORERIA MUNICIPAL Y 
SOLICITAR LA INFORMACION 

RESPECTIVA PARA PROCEDER A 
CANCELAR.

CEDULA DE CIUDADANIA

REVISAR LA DOCUMENTACION 
DEL CONTRIBUYENTE, PROCEDER 
A VERIFICAR EN EL SISTEMA LAS 

DEUDAS QUE PRESENTA EL 
MISMO

LUNES A VIERNES             DE         
08:00 A 17:00

GRATUITO AL INSTANTE CIUDADANIA EN GENERAL
VENTANILLAS DE 

RECAUDACIONES DE TESORERIA 
MUNICIPAL

DIR: AV. OLMEDO 1201 Y 
BOLIVAR                                              
TELF. 2751-583

VENTANILLA, Y PAGINA WEB SI NO www.naranjal.gob.ec 13068 0 85,00%

2 PAGOS

CANCELACION DE SUELDOS A 
EMPLEADOS MUNICIPALES, 
PAGO DE PANILLAS A 
PROVEEDORES A TRAVES DE 
TRASNFERENCIAS POR EL BANCO 
CENTRAL

EL DPTO. FINANCIERO ENTREGA 
LAS RESPECTIVAS ORDENES DE 

PAGOS DEBIDAMENTE 
FIRMADAS POR EL DIRECTOR 

FINANCIERO, PARA PROCEDER A 
REALIZAR LA TRANSFERENCIA

DOCUMENTACION COMPLETA 
REVISAR TODOS LOS 
DOCUMENTOS ANEXADOS 
JUNTO A LA ORDEN DE PAGO

LUNES A VIERNES             DE         
08:00 A 17:00

GRATUITO 48 HORAS CIUDADANIA EN GENERAL DPTO. DE TESORERIA MUNICIPAL
DIR: AV. OLMEDO 1201 Y 
BOLIVAR                                              
TELF. 2751-583

OFICINAS DE TESORERIA No NO www.naranjal.gob.ec 1.334 0 80%

3
TRAMITE  DE MATRICULAS Y 

PATENTES
IMPUESTO

EL CONTRIBUYENTE COMPRA LAS 
ESPECIES EN LAS VENTANILLAS DE 

TESORERIA MUNICIPAL, LUEGO 
TIENE QUE IR A LA DPTO. DE 

PLANIFICACION Y SOLICITAR EL 
CERTIFICADO DE USO DE SUELO, 

DESPUES DEBE DIRIGIRSE  A RENTAS 
PARA QUE INGRESEN EL RESPECTIVO 

COPIA DE CEDULA, FORMULARIO 
DE PATENTE, ESPECIE 
VALORADA, PAGO DEL 

IMPUESTO PREDIAL, 
CERTIFICADO DE USO DE SUELO

SE REALIZA LA LIQUIDACION DEL 
TRAMITE

LUNES A VIERNES             DE         
08:00 A 17:00

ESPECIE  DE PATENTE NATURAL, 
JURIDICA ES DE $3.00          
ESPECIE VALORADA $3.00

30 MINUTOS CIUDADANIA EN GENERAL
VENTANILLAS DE 

RECAUDACIONES DE TESORERIA 
MUNICIPAL

DIR: AV. OLMEDO 1201 Y 
BOLIVAR                                              
TELF. 2751-583

VENTANILLA NO NO www.naranjal.gob.ec 30 0 90%

4 CONVENIOS DE AGUA POTABLE IMPUESTO

EL CONTRIBUYENTE SE ACERCA A 
LAS OFICINAS DE TESORERIA 

MUNICIPAL CON  CON COPIA DE 
CEDULA EN B/N Y ESTADO DE 
CUENTA DE LA DEUDA  Y SE 

PROCEDE A DAR LA RESPECTIVA 
INFORMACION SOBRE EL 

CONVENIO

COPIA DE CEDULA, B/N; ESTADO 
DE CUENTA

SE PROCEDE A DIFERIR LA 
DEUDA A COMODAS CUOTAS

LUNES A VIERNES             DE         
08:00 A 17:00

GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL
OFICINA DE TESORERIA 

MUNICIPAL

DIR: AV. OLMEDO 1201 Y 
BOLIVAR                                              
TELF. 2751-583

OFICINAS DE TESORERIA NO NO www.naranjal.gob.ec 30 0 90%

5 COACTIVAS
RECUPERACION DE CARTERA 

VENCIDA

SE ENVIA LAS RESPECTIVAS 
NOTIFICACIONES; EL 

CONTRIBUYENTE SE ACERCA A 
LAS OFICINAS DE TESORERIA 

MUNICIPAL PARA REALIZAR EL 
RESPECTIVO CONVENIO O 

CANCELACION DE LA DEUDA

COPIA DE CEDELA Y ESTADO DE 
CUENTA

TRAMITE INTERNO
LUNES A VIERNES             DE         

08:00 A 17:00
GRATUITO INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL

OFICINA DE TESORERIA 
MUNICIPAL

DIR: AV. OLMEDO 1201 Y 
BOLIVAR                                              
TELF. 2751-583

OFICINAS DE TESORERIA NO NO www.naranjal.gob.ec 0 0 90%

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: eco.jluceros@hotmail.es

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: 2751-583

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): TESORERIA MUNICIPAL 
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): ECO. JULIO CESAR LUCERO SUMBA

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) NO POSEE
FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:  05/04/2016

http://www.naranjal.gob.ec
http://www.naranjal.gob.ec
http://www.naranjal.gob.ec
http://www.naranjal.gob.ec
http://www.naranjal.gob.ec
mailto:eco.jluceros@hotmail.es

