GAD MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
Tipo de " a4 q q
L. .. Direcciony |disponibles de
Requisitos beneficiarios o . .,
, R teléfono de la atencion
Cémo acceder parala usuarios del .. .
.. 7 L oficinay presencial: .
al servicio obtencién del . servicio . ) Numero de .
. L Horario de L dependencia | (Detallar si es . .| Nuamero de
(Se describe el servicio ., N (Describir si es X ciudadanos/ci | . .
, _ atencion al Tiempo . que ofrece el | por ventanilla, . . ciudadanos/ci .
detalle del (Se deberd [Procedimiento L N para Oficinas y L. . - Link para Link para el | udadanas que Porcentaje de
L, L, . . publico estimadode | . B . servicio oficina, Servicio L. ) udadanas que N .
Denominacion| Descripcion proceso que listar los interno que ciudadania en | dependencias . X N descargar el servicio por | accedieron al N satisfaccion
No. L . ) . . (Detallar los Costo respuesta (link para brigada, Automatizado . N . accedieron al
del servicio del servicio | debe seguir la | requisitos que sigue el , , general, que ofrecenel| . . - . formulario de | internet (on | servicio en el . sobre el uso
. . . dias de la (Horas, Dias, . direccionara | pégina web, (Si/No) . ) . servicio .
o el ciudadano exige la servicio personas servicio L. servicios line) ultimo . del servicio
L semanay Semanas) la pagina de correo . acumulativo
para la obtencion del . naturales, . . L . periodo
. . horarios) inicio del sitio | electrdnico,
obtencidn del servicio y personas " (mensual)
. L web y/o chat en linea,
servicio). donde se juridicas, ONG, L,
) descripcién |contact center,
obtienen) Personal
4 manual) call center,
Médico) .
teléfono
institucion)
T.Un original y[1. Una vez
cuatro copias [reunida la
del plano de la [documentacié
particion. n detallada en
2. Copiadela [los requisitos
Escritura pertinentes se
Registraday |ingresala
Catastrada. carpetaa
3. Certificado  |Secretaria
PROCEDIMIEN Actuallz_ado General.
TO DE del Registrador(2. Ingresa la
FRACCIONAMI dela carpetaala
ENTO DE Propiedad. Direccién de
PREDIOS 4.Copiadela |Planificacion
cédulay donde se , N . - EN EN
PARTICIONES [ URBANOS Y . ) . . Ciudadania en |Direccién de |www.naranjal. |Pagina web - Y 4
1 certificado de |coordinacon | 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias I ,g, v NO CONSTRUCCIO |CONSTRUCCIO 23 163 97%
DE PREDIOS |RURALES, CON . . general Planificaciéon  |gob.ec oficina
B votacién. el peticionante N N
CARACTERISTI . .
cAS 5.Copia de los el dia dela
AGRICOLAS O |mp:e|stos| |f|j\szeccmn a
HABITACIONAL preciales 3 in de
£s dia. constatar la
: 6.Solicitud de [informacion
Especie presentada
Valorada de no|tecnicamente
adeudar al enel
Municipio. levantamiento
7.Foto de la planimétrico.
construccion si|3. Una vez
existiere. aprobada la
8.Recibo de carpeta en
nacn de taca  |Planificacidn



http://www.naranjal.gob.ec/
http://www.naranjal.gob.ec/

T. Cuatro T.Unavez
juegos de reunida la
1. Ingresar a la |planos documentacié
pagina web del|(ESTRUCTURAL|n detallada en
municipio , SANITARIO, |los requisitos
www.naranjal. [ELECTRICO, pertinentes se
gob.ec; y ARQUITECTON |ingresa la
descargar los  [ICO) con firma |carpeta a
requisitos que |de Secretaria
se necesitan  [responsabilida |General.
DIRECCIONAD Zlaramei::tar Zde .\,tln . 2. Ing;esalla
O PARA 2 Zcercar;e a zr?ZUI ?chl I CDE'"'pe 'a'a :
CONSTRUCCIO Ie; Direccién de E. ?tpla - Pllre'cf(flon' 'e
NES NUEVAS, re SCI’-I ura anificacion
PERMISOS DE RECONSTRUC Gestion de Registraday |donde se Artesanos Direccién de  |www.naranjal. |Pagina web EN EN
CONSTRUCCIO Planificacion y |Catastrada. revisa los 8:00a17:00 Gratuito 15 dias v e . .g. v No CONSTRUCCIO [CONSTRUCCIO 10 178 98%
CION, L . artesanas. Planificaciéon  |gob.ec oficina
N solicitar en 3. Certificado [planos N N
CERRAMIENT fisico los Actualizad itectoni
05, ANTENAS requisitos del dcluRa IZ'at 0d unecenee
RADIO BASE Y rgceso antes del e ;S fal
ESPECIALES. | O el - >€ envia fa
mencionado el |Propiedad. carpeta a Agua
mismo que 4.Copiadela |Potable parala
estasujetoa [cédulay aprobacién de
laOrdenanza |certificado de |los planos
de votacion. Sanitarios.
Construccién, |5.Copia de los [4. Unavez
Ornato y Linea [impuestos reingresada a
de prediales al Planificacion
Construccién. |dia. aprobada en
6.Solicitud de [Agua Potable
Ecnocia <o roalizars ol
1. CopiadeTa
Escri
scr.ltura 1. Una vez
Registrada 'y .
reunida la
Catastrada del .
redio documentacié
p " n detallada en
2. Certificado L
) los requisitos
Actualizado )
del Registrador| pertinentes se
SE BASA EN LA 1. Acercarse a |del ingresa la
FACTIBILIDAD |.* =821 % Pre .y o, |carPetaa
DE EJERCER _, opledad: |secretaria
Gestion de 3.Copiadela
UNA Planificacion édul General.
ACTIVIDAD |42 4 Certli‘ﬁa yd 4o |2 meresara
DETERMINAD | 2/ ‘Clet ic,i © % |carpetaala
A SOBRE UN requisitos del 40C2;i: cie los Direccién de $ 25,00 por EN EN
USOS DE PREDIO QUE ) Planificacion o B Artesanos Direccion de  |[www.naranjal. |Pagina web -
Q proceso antes |impuestos 08h00 a 17h00 Actividad 15 dias 4 e . .g. ¥ No CONSTRUCCIO |CONSTRUCCIO 75 727 99%
SUELO CUMPLA CON ) . donde se . artesanas. Planificacion |gob.ec oficina N
mencionado el |prediales al . Comercial. N N
LAS mismo aue ai revisa la
DISPOSICIONE esta su:to als Z' licitud d documentacié
S LEGALES Y IaOrde:\anza E. olcitudide y se coordina
TECNICAS | SRS Vsﬁ’ec': de no| 2 nspeccion
IMPLAMENTA | 1° ~1 ‘;cién 30'3 2 Ie "lconel
DASPOREL | ° Su;o ’awe”, 212 | peticionante.
GAD um?lplo' 3. Se emite un
6.Recibo de .
de tasa informe
pago ticio favorable o de
por particion. | oa
7.1 .
. Secretaria
Levantamiento L
Municipal

planimétrico si
el caso lo

amaorita

segun el caso.
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1. Unavez
reunida la
documentacié

1. Copiade la [n detallada en
Escritura los requisitos
Registraday pertinentes se
Catastrada. ingresa la
2. Certificado [carpeta a
Actualizado Secretaria
del Registrador|Gi .
1. Acercarse a | 3€! Registrador|Genera
) L, dela 2. Ingresa la
DESTINADO |[la Direccién de .
L Propiedad. carpeta ala
PARA Gestion de . . L
P 3.Copiadela [Direccion de
NO DIVERSOS  |Planificacién y cédula Planificacion $ 5,00 por Ciudadania en |Direccién de naranjal. [Pagina web EN EN
L u ificaci ., iul i ireccil www. . ina wi
SERVICIOS (solicitar en - Y 08:00 a 17:00 ! .p 15 dias e .g. v No CONSTRUCCIO |CONSTRUCCIO 2 14 95%
AFECTACION L. certificado de |donde se Predio. general Planificaciéon  |gob.ec oficina -
SOBRE LA |fisico los otacion revisa la N N
votacion. Vi
CALIDAD DEL (requisitos del ) L,
4.Copia de los |documentacio
PREDIO proceso antes |, |
R impuestos ny se coordina
mencionado R . "
prediales al la inspeccién
dia. conel
5.Solicitud de |peticionante.
Especie 3. Se emite un
Valorada de no|informe
adeudar al favorable o de
Municipio. rechazo a
Secretaria
Municipal
segun el caso.
1. Contrato de
compraventa
notarizado
2. Certificado
Actualizado
1,- Acercarse .
al del Registrador(1. Luego de
dela revisar
INGRESO DE departamento . .
APLICADO A Propiedad,(pre | previamente
PREDIOS de Avaluos y . . . , Jefatura de . . EN_ EN_
PREDIOS SIN via revision) los . N Ciudadania en www.naranjal. |Pagina Web Y < <
NUEVOS presentar los X 8:00a17:00 Gratuito Inmediato Avaluoy o N CONSTRUCCIO |CONSTRUCCIO 534 2.004 96%
CODIFICACION 3.Copiadela [documentos general gob.ec Oficina
URBANOS Y CATASTRAL documentos cédula habilitantes se Catastro N N
RUSTICOS habilitantes !
. 3 procede al
segun el caso . .
N Levantamiento |ingreso.
amerite.

planimétrico si
el caso lo
amerita.(previ
a revision)



http://www.naranjal.gob.ec/
http://www.naranjal.gob.ec/
http://www.naranjal.gob.ec/
http://www.naranjal.gob.ec/

1. Escritura
original del
predio

2. Certificado
Actualizado
del Registrador

APLICADO A |Acercarce al
dela 1. Luego de
PREDIOS QUE |departamento Propiedad, (pre |revisar
CAMBIODE | SUFRIERON |deavaluosy |’ fevisior;)p S ente
PROPIETARIO | CAMBIO DE |catastros con P
DE PREDIOS |PROPIETARIO, |la escritura ! los $ 5,00 por Ciudadania en Jefatura de www.naranjal. |Pagina Web Y EN EN
o . Levantamiento [documentos 8:00a17:00 .p Inmediato Avaluoy g Sl CONSTRUCCIO |CONSTRUCCIO 20 1.049 97%
NUEVOS RAZON original,siempr Janimétrico si | habilitantes se predio . general Catastro gob.ec Oficina N N
URBANOSY |SOCIAL COMO [ey cuando se :I caso lo rocede al - -
RUSTICOS PERSONA |presente las ) . p A
amerita.(previ [cambio de
UNICAO |tasas de pago a revision) ropietario
JURIDICA |pertinente. prop .
Nota: No es
necesario que
el tramite lo
realice el
popietario del
predio.
1. Escritura
original del
predio
2. Certificado
Actualizado
del Registrador
Acercarce al dela
Propiedad,del
departamento
Canton donde (1. Luego de
de avaluosy se encuentra [revisar
APLICADO A |catastros con actualmente reviamente
CERTIFICADOS | PREDIOS QUE |el titulo predial]|. . P
DE AVALUOS | NECESITEN |al dia inscrito(otra {los $ 3,00 especie Ciudadania en Jefatura de www.naranjal. [Pagina Web Y EN EN
X .y . jurisdiccion)  |documentos 8:00a17:00 P 15 dias Avaluoy g Sl CONSTRUCCIO [CONSTRUCCIO 746 5.955 100%
URBANO Y [ REALIZAR SUS |certificacion habilitant valorada general Catastr gob.ec Oficina N N
RURAL TRAMITES [actualizada del Lévantamiento ?oce:e :IS € atastro - -
VARIOS registro de la - p
) . . |planimétrico  |ingreso
propiedad si el .
con predial.
caso lo
amerita cordenadas
: WGS 84
Nota: No es
necesario que
el tramite lo
realice el

popietario del
predio.
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SOLICITUD DE
REVISION
PREDIAL

APLICADO A
PREDIOS QUE
PRESENTAN
PROBLEMAS
DE AVALUOS,
DE CLAVES
CATASTRALES(
DUPLICADOS,
BAJAS
PREDIALES),
CONTRIBUYEN
TES U OTRA
PROBLEMATIC
A

Acercarse al
departamento
de avaluosy
catastro para
previo analisis.

1. Escritura
original del
predio(previo
analisis)

2. Certificado
Actualizado
del Registrador|
dela
Propiedad(pre
vio analisis)

3,
Levantamiento
planimétrico
con
cordenadas
WGS 84(previo
analisis)

Nota: En caso
de ser predios
institucionales
debera ser
analizado
previamente
con el jefe del
departamento.

1. Luego de
revisar
previamente
los
documentos -
antecedentes,
se procede a
realizar un
informe,
donde se
determinara la
resolucion
tomada,
producto del
analisis previo.

8:00a17:00

$ 3,00 especie
valorada,
dirigida al sr.
Alcalde o al
Director
Financiero de
acuerdoala
necesidad.

15 dias

Ciudadania en
general

Jefatura de
Avaluoy
Catastro

www.naranjal.
ob.ec

Pagina Web Y
Oficina

EN
CONSTRUCCIO

EN
CONSTRUCCIO

N

N

12

221

97%

Renovacion
dela
concesién y
permiso
minero
artesanal y
de la
autorizacion
de
explotacion

Dar el
permiso
mediante la
renovacion.

Mediante
notificaciones
previas al
cumplimiento
de
convalidacion

es

a. Solicitud
de
renovacion
de la
concesion o
permiso
minero
artesanal
para la
explotacion
de aridos y
pétreos;

b. Formulario
lleno con la
informacion
requerida;
c. Copia de la
concesion o
permiso
minero
artesanal que
se solicita
renovar;

d. Copia de la
Certificacion
de Uso de

Suelo emitida

por la

Direccion de
Planificacion;
e. Certificado

Revision de

documentaci

6n e informe
legal

de no

08:00 a 17:00

Gratuito

10 dias

adania en ger|

Delegacion
para el
manejo y
control de
materiales
aridos y
pétreos

AV.
OLMEDO
1201Y
BOLIVAR
TELF.
2750191

Oficina de la
delegacion

NO

NO APLICA

NO APLICA

El GAD
Municipal se
encuentra en
el proceso de
construccion

de un
sistema
medidor de
satisfaccion
del servicio
brindado
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1. Solicitud
dirigida al
Alcalde o
Alcaldesa,

firmada por el
peticionario,

asesor legal y
el técnico. Se

sefialara un
correo
Otorggf electrénico EI GAD
concesion para L
I Municipal se
para notificaciones >
= .- Delegacion encuentra en
pequefia . Revisién de ara el AV. el proceso de
minerfa de 2. Formulario | documentaci para OLMEDO P -
Pequefia | conformidad Con los lleno con la | 6n e informe . Ciudadania manejo y 1201Y Oficina de la construccion
10 S requisitos . ” ’108:00 a 17:00|  Gratuito 15 dias control de o i NO NO APLICA | NO APLICA de un
mineria con los . informacién catastral, en general X BOLIVAR delegacion 5
. previos - o materiales sistema
requisitos y requerida, el | técnicoy - TELF. .
o aridos y medidor de
tramite que que legal . 2750191 8 ”
.. pétreos satisfaccion
se establece contendra: s
del servicio
en la brindado
ordenanza. Identificacion
del o los
peticionarios;
Denominacié
n del area
materia de la
solicitud;
1] Ubicacion
del area,
sefialando
Solicitud de
cesion o
transferencia
de derechos
mineros se
anexara:
a) Formulario
lleno con la
informacion
siguiente:
Determinacié EI GAD
n exacta del L
Municipal se
derecho »
. Delegacion encuentra en
minero ara el AV. el proceso de
Cesion o motivo de Revision de para OLMEDO p -
Pequefia [ transferencia Con los cesion o documentaci . Concesionari manejo y 1201Y Oficina de la construccion
11 S requisitos B N 08:00 a 17:00(  Gratuito 15 dias - control de o - NO NO APLICA | NO APLICA de un
mineria de derechos X transferencia;| 6n e informe 0S mineros X BOLIVAR delegacion .
] previos materiales sistema
mineros Datos del legal P TELF. )
N N aridos y medidor de
cesionario y . 2750191 A >
. pétreos satisfaccion
del cedente; -
del servicio
Nombre o i
R brindado
denominacion
del area
otorgada;
Ubicacion del
area;
Fecha de
otorgamiento
e inscripcién
del titulo
minero;

Numero de




a) Formulario
lleno con la
respectiva
informacion,
entre la cual
en caso de
reduccion,
constara la

determinacio

n del nimero

de hectareas

X ElI GAD
areducirse y L
. Municipal se
ndmero de ”
. Delegacion encuentra en
hectdreas ara el AV. el proceso de
” respecto de | Revision de para OLMEDO p -
Pequena Reduccién o Con los las cuales se | documentaci Concesionari| Maneloy 1201Y Oficina de la construceion
12 que renuncia de requisitos A PR 08:00 a 17:00(  Gratuito 15 dias . control de o L NO NO APLICA | NO APLICA de un
mineria . R . conservara el 6n e informe 0s mineros X BOLIVAR delegacion )
&rea minera previos materiales sistema
derecho legal aridos TELF. medidor de
minero; dosy 2750191 -aidor d
A pétreos satisfaccion
determinaci6 s
del servicio
nde N
brindado
coordenadas
WGS 84, que
conforman el
nuevo
poligono de
concesion
minera
reducida.
b) Titulo de la
concesion;
c) Certificado
1. Solicitud
dirigida al
Alcalde o
Alcaldesa,
firmada por el
peticionario,
asesor legal y
el técnico. Se
sefialara un
correo
e;tar(:ronlco £l GAD
para Municipal se
notificaciones "
. Delegacion encuentra en
) Revisidn de ara el AV. el proceso de
] Otorgar 2. Formulario | documentaci para OLMEDO P -
Permiso ermiso Con los lleno conla | 6n e informe. Concesionari manejo y 1201Y Oficina de la construccion
13 Mineria pef requisitos - '] 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias - control de o . No NO APLICA | NO APLICA de un
minero . siguiente catastral, 0s mineros X BOLIVAR delegacion .
Artesanal previos | L P materiales sistema
artesanal informacion: técnico y L TELF. .
. aridos y medidor de
legal . 2750191 R ”
e pétreos satisfaccion
Identificacion s
del o los del servicio
brindado

peticionarios;

Denominacio
n del area
materia de la
solicitud;
Ubicacion
del area,
sefialando
lugar,
parroguia,




Primer

articulo
innumerado
posterior al
articulo 138
de la Ley de
Mineria
reformada:
“Capacidad
de
produccién
OTORGAR Articulo 14.- bajo el EI. GAD
LA Inscripcién de| régimen de Municipal se
e CALIFICACI p 9 o Revision de Delegacion encuentra en
Calificacion y - Derechos pequefia . AV.
N ONY . L documentaci para el el proceso de
Registro en Mineros del | mineria”; y, ) . . . OLMEDO L
régimen REGISTRO Reglamento enla 6ne Concesionari| manejoy 1201 Y Oficina de la construccion
14 i EN 9 informes: | 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias 0s mineros control de o i No NO APLICA | NO APLICA de un
especial de - General ala | ordenanza o X BOLIVAR delegacion 5
~ REGIMEN . catastral, no calificados| materiales sistema
pequena Ley de municipal de P - TELF. .
S ESPECIAL o . técnico y aridos y medidor de
mineria Mineria la materia . 2750192 R »
DE cumplimiento | que sefala: legal pétreos satisfaccion
PEQUENA de rz Lisitos qArt 107 ) del servicio
MINERIA q 107 brindado
Capacidad de
produccién y
procesamient
o.- Se
establecen
las siguientes
capacidades
de
produccién
bajo el
réaimen de
La 1. Formulario
autorizacion | lleno con la
para la informacion
explotacién | respectiva;
minera de | 2. Inscripcién
materiales | en ARCOM
aridos y dela
pétreos se |protocolizacid
concreta en ndela
la habilitacion | concesién
Extender la | Préviapara | otorgada; El GAD
" desarrollar 3. Enlos L
Resolucion - Municipal se
actividades |casos en que "
de T Delegacion encuentra en
R A de la Concesién o AV.
Autorizacion | Autorizacion " . Revision de . para el el proceso de
” explotacion, haya sido . Mineros . OLMEDO L
de Explotacion, ue no conferido con documentaci artesanales manejo y 1201 Y Oficina de la construccion
15 Explotacion para a . L 6n e informe | 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias o y control de o - No NO APLICA | NO APLICA de un
~ podran anterioridad pequefia - BOLIVAR delegacion N
Pequefia | proceder con| . . legal y S materiales sistema
R .| ejercerse sin por el c mineria - TELF. )
mineria la extraccion NS resolucién aridos y medidor de
. el expreso Ministerio . 2750191 R .
de materiales L . pétreos satisfaccion
- consentimient| Sectorial, c
aridos y : del servicio
N odela previamente 1
petreos a fin. L i - brindado
administracio | a la solicitud
n municipal. de
Dicha Autorizacion
autorizacion | Municipal
sera para la
obtenida | Explotacion o

obligatoriame
nte tanto por

Tratamiento
de materiales

los titulares aridos y
de derechos | pétreos, el
de gran titular




Art. 40.-
Denuncias de
internacion.-
Los titulares

AégnunciaQOl- de derechos
de mineros para;
) ” la explotacion
internacion |, e oo y
de laf .
Ordenanza gglreos, que
sustitutiva consideren EIGAD
para regular, Municipal se
. afectados por; "
autorizar  y[ . ” Delegacion encuentra en
la internacion L AV.
controlar  la| Revision de para el el proceso de
" " de otros . . . 5 OLMEDO -
Internacion Denuncias de explotacion titulares documentaci Concesionari| manejoy 1201 Y Oficina de la construccion
16 de area . . |de materiales| . 6n e informes| 8:00 a 17:00 Gratuito 15 dias 0s mineros control de o L No NO APLICA | NO APLICA 0 de un
. internacion | - colindantes, . X BOLIVAR delegacion N
minera aridos . técnico, legal afectados materiales sistema
étreos que presentaran y resolucién aridos y TELF. medidor de
P la denuncia al . 2750192 8 ”
se N pétreos satisfaccion
gobierno s
encuentran municinal del servicio
en los lechos acom Zﬁédo brindado
de los rios, de P las
lagos, playas pruebas que
de mar dispongan a
canteras del|.
cantén fin de
Naranial acreditar  la;
al. ubicacion |
extensién de
la presunta
internacion.
Revision y
aprobacion
de los
informes de
produccién
auditados
primer EI GAD
Pago de Presentar los| semestre Revision de Municipal se
Patente de informes de | (enero-junio) | documentaci Depende de Delegacion AV encuentra en
conservacion produccion 2021 por o6ny la cantidad Concesionari para el OLME.DO el proceso de
2021, Generar la auditados parte del cotejamiento de material os en manejo y 1201 Y Oficina de la construccion
17 Regalia orden para el primer departamento| de datos 8:00a17:01 | extraido de 15 dias ~ control de o - No NO APLICA | NO APLICA 60 de un
. - N 2 pequena X BOLIVAR delegacion .
minera pago semestre de aridos y | proporcionad las areas mineria materiales TELE sistema
econdémica y (enero-junio) pétreos os por los mineras aridos y 27501§3 medidor de
Remediacion 2021 para su | contando con | controladores activas pétreos satisfaccion
vial aprobacion. |la informacién| municipales. del servicio
proporcionad brindado
a por los
sefores
controladores
municipales

que constan
en archivos.
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Servicio de
agua potable.

Entrega de
agua potable
en el domicilio
del usuario por
medio de una
conexion
domiciliaria
individual, y
con sus
respectivo
contador del
suministro

Solicitud
Voluntaria del
requerimiento
del servicio de
agua potable
ante la
Direccion de
Agua Potable
del GAD
Municipal del
Canton
Naranjal

1.- Formulario
de la solicitud,
adquirida en el
departamento
de tesoreria
dela
institucion,
debiendo
adjuntar la
siguiente
documentacié
n: Certificado
de no adeudar
al municipio.

1.- verificar
que todos los
documentos
estén
completos.

2.- copia de
cédulay
certificado de
votacion.

2.- Inspeccion
en territorio
para
comprobar la
factibilidad de
otorgar el
servicio;

3,- Aprobada
la solicitud de
concesion del
servicio de
agua potable
deberd el
usuario
cancelar el
derecho de
conexion.

3.- copia del
pago del
predio urbano-
rural.

4.-se
procederd a
instalar el
medidor para
registrar el
consumo
mensual del
usuario.
5.- Emision de
la planilla
mensual de
consumo del
usuario
liquidado de
conformidad a
la ordenanza
respectiva
para su
recaudacion
por intermedio
de tesoreria
municipal.

08:00 am a
17:00 pm

El costo por
instalacion de
agua potable

estan
estipulados
por categorias,
segun
ordenanza
municipal
vigente:
*categoria
residencial de
1/2" = $ 40,00
*residencial de
3/4"=$
120,00
residencial de
1" pulgada $
400,00

*Categoria

residencial

rural $ 25,00

categoria
comercial rural
$50,00

*industrial
rural $ 386,00

*Categoria
Comercial $

60,00
comercial de
3/4'$ 200,00

comercial de 1
pulgada $

400,0

Categoria
Industrial 3/4,
400,00
industrial de 1
pulgada1/2 $
1,200

2 dias laborables en concesion del servicio

Ciudadania en
general tanto
personas
naturales,
personas
juridicas, ONG,
y servicios
médicos

Direccion de
agua Potable y
Alcantarillado
del GAD
MUNICIPAL
DEL CANTON
NARANJAL

Municipio del
Cantén
Naranjal
ubicado en la
avenida
Olmedo 1201
y Bolivar
CELULAR:
0985522925

La atencion es
presencial en
la Ventanilla, y
en las oficinas
de la Direccion
de Agua
Potable Y
alcantarillado,
por motivos de
Pandemia se
atiende
mediante
paginas de
Facebook a
requerimiento
s emergentes,
dela
municipalidad,
correo
electrénico
departamento
aapp.19@hot
mail.com,

NO EXISTE

NO APLICA NO APLICA
Debido a que | Debido a que
la Direccién no | la Direccién no
posee dicho | posee dicho
servicio servicio

INCLUIDO
SECTOR RURAL
158

95%




4.- llevar al
funcionario al
predio donde
requiere el
usuario el
servicio de
agua potable
para realizar la
debida

inspeccion.
5.-Adquisicion
de los
materiales
necesarios
para realizar la
acometida.
T=vermear
que todos los
1. Llenarel documentos
formulario de |estén
la solicitud completos. 2.-
adquiridaen  |inspeccion en La atencion es
tesoreria de la |territorio para presencial en
institucion comprobar la la Ventanilla, y
Recoleccién de debiendo factibilidad de El costo por en las oficinas
las aguas adjuntar: otorgar el instalacion del de la Direccién
servidas certificado de |servicio servicio de S de Agua
domiciliarias no adeudar al |3 .- Aprobada alcantarillado z Municipio del |Potable Y
por medio de municipio, la solicitud de sanitario % Canton alcantarillado,
una caja 1 solicitud copia de la ~ |concesion del estan E Naranjal por motivos de
domiciliaria, y . cedula, copia [servicio estipulados G ubicado enla |Pandemia se NO APLICA NO APLICA
Servicio de conduccién de volunta.\rlé del 1del certificado deberd el 08:00 por categorias: § Direccién de |avenida atiende Debido a que | Debido a que INCLUIDO
19 alcantarillado [las mismas a la Leclquerlr.m.en;o devotacidny |usuario ‘_ am a categoria 8 Ciudadania en dagua Potable y [Olmedo 1201 |mediante NO EXISTE |la Direccién no [la Direccién no SECTOR RURAL 95%
sanitario. planta de e serw.cm © copia del pago |cancelar el 17:00 pm residencial $ & Alcantarillado |y Bolivar paginas de posee dicho | posee dicho 41
tratamiento de alca.nta_nllado de predio derecho de 80,00 % CELULAR: Facebook a servicio servicio
aguas servidas; sanitario. urbano conexion de categoria g 0985522925 |requerimiento
en la ciudad de conformidad a comercial $ E www.naranjal. |s emergentes,
Naranjal, y la categoria del 200,00 8 gob.ec dela
cabeceras 2. Llevar al servicio de categoria 2 municipalidad,
parroquiales funcionario al |agua potable, industrial $ correo
de San Carlos predio donde |4,- Emision de 400,00 electrénico

requiere el
usuario el
servicio de
alcantarillado
sanitario para
realizar la
inspeccion.

la planilla
mensual por
uso del
servicio de
alcantarillado
sanitario de
conformidad a

la !

departamento
aapp.19@hot
mail.com,




alart. 20 d
Ordenanza

en aplicacion

e la

El servicio se lo

1. A través de
una llamada

1. La denuncia
es receptada y
autométicame
nte se designa
al agente
municipal mas
cercano para
atienda la

INFORMACION
NO
DISPONIBLE,
debidoala
enitdad
trabajard en

que regula la ) - misma. De lunes a L,
. h realiza de|telefénica  al A . B Comisaria . .
Control de Via|Ocupacion y| _ . 2. Cuando el| viernesde . . Ciudadania en L Calle Bolivar y , un mecanismo
20 R . oficio o por|celular L Gratuito Inmediato Municipal Teléfono No No posee No posee 3 39 N
Publica Conservacion . servicio es de 08H00 a general Av. Olmedo. para medir la
N denuncias 0960244141 L Rural . L.
del espacioy laf . oficio el 14H00. satisfaccion
. X ciudadanas. .
via Publica del agente ciudadana
canton municipal sobre los
Naranjal recorre su drea servicios que
asignada  en brinda ala
busca de ciudadania.
alguna
novedad.
1. La denuncia
es receptada y
automdticame
nte se designa
Identificacion al agente
y notificacion municipal mas
de las cercano para INFORMACION
personas que atienda la NO
mantienen misma. DISPONIBLE,
tuberias de . 2. Cuando el debido a la
1. A través de L. N
desagues  de servicio es de enitdad
una llamada|” _ o
aguas L L. oficio se| Delunesa L, trabajard en
control de ) El servicio se lo|telefénica  al . R y P Comisaria . K
21 limpieza de servidades ~ al realiza de|celular coordina de|  viernes de Gratuito Inmediato Ciudadania en Municipal Calle Bolivary Teléfono No No posee No posee 10 72 un mecanismo
P canal del Rcto.| _ . acurdo a la 08HO0 a general P Av. Olmedo. roposee moposee para medir la
desagues oficio 0960244141 e s Rural R .,
las  Mercedes, clasificacion 14H00. satisfaccion
inobservando del operativo ciudadana
las (individual o sobre los
disposiciones en cojunto) servicios que
del Art. 16 de con los brinda ala
la Ordenanza representantes ciudadania.
de la Via de las fuerzas
Publica. armadas, del

orden y del
control
publico.
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en aplicacion
al art. 7 de la
Ordenanza

que regula la
instalacion,

funcionamient
o y

Se planifican
las acciones a
realizar en
territorio con

1. A través de .
los integrantes

una llamada

INFORMACION
NO
DISPONIBLE,
debidoala
enitdad
trabajard en

prohibicion de - - de la| Delunesa L,
. El servicio se lo[telefénica al| . . . . B Comisaria . .
control de|granjas Ny coimisaria viernes de . . Ciudadania en L Calle Bolivar y , un mecanismo
22 s realiza de|celular L Gratuito Inmediato Municipal Teléfono No No posee No posee 6 )
chancheras porcinas, . municipal rural 08H00 a general Av. Olmedo. para medir la
. oficio 0960244141 Rural . L.
avicolas y , luego se 14H00. satisfaccion
otros similares establece  la ciudadana
en las areas distribucién de sobre los
Urbanas personal y se servicios que
Semiurbanas y aborda el brinda ala
Rurales del territorio. ciudadania.
Canton
Naranjal
se realizaron INFORMACION
operativos asi NO
P . . DISPONIBLE,
como tambien Se planifican X
. . debidoala
recorridos de en  conjunto enitdad
control y|El servicio se lo las acciones, el o,
Control de . ) o De lunes a L, trabajard en
. cumplimiento |realiza de objetivo y el R . B Comisaria " K
23 permisos _de de precios y|oficio de[Ninguno alcance viernes de Gratuito 1seman Ciudadania en Municipal Calle Bolivary Teléfono No No posee No posee 121 un mecanismo
funcionamient P v ! 8 M 08H00 a general P Av. Olmedo. para medir la
pesos acuerdo a la resultados del Rural . L.
02022 . e o ) 14H00. satisfaccion
establecidos  [planificacion operativo una R
. ciudadana
de los viveres y| semana antes
. sobre los
productos de del mimso -
) servicios que
primera X
. brindaala
necesidad. . .
ciudadania.
identificacion y
notificacion de
las  personas INFORMACION
que NO
mantienen 1. El . DISPONIBLE,
. Horarios .
tuberias de departamento . debidoala
rotativos de 8 B
desagues  de acata las horas enitdad
aguas disposiciones . ., trabajara en
limpieza de 8 ) 1. El servicio se P 1.de 08h00 a . b Comisaria . ) K
servidades al . . del COE 5 . Ciudadania en L. Calle Bolivary . un mecanismo
24 frenteras  de lo realiza de|l.ninguno 16h00. Gratuito Inmediato. Municipal Teléfono No No posee No posee 49 )
) canal del Rcto.| . . Cantonal y general. Av. Olmedo. para medir la
propiedades oficio N 2.de 16h00 a Rural . L.
las Mercedes, realiza la 24h00 satisfaccion
inobservando fumigacion 3.de 24h60 a ciudadana
las Vehicular en el ™ 08h00 sobre los
disposiciones drea asignada. : servicios que
del Art. 16 de brindaala
la  Ordenanza ciudadania.
de la Via

Publica.



file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/

1.- presentar

Revisar planes |Mediante L El GAD
o solicitud L
de solicitud Municipal se
. . . L 2.- presentar [Receptar la
contingencia y|escrita dirigida X . encuentra en
) plan de solictud y Calle Bolivar y
L, emergencia al . . ) . proceso de
Autorizacién seatin las departamento contingencia (realizar la Ciudadania en Unidad de |Av. Olmedo construccion
25 de Gestion de 8 . P ., 3.- Copia de gestion 08:00 a 17:00 Gratuito 2 dias Gestion de |Teléfono No aplica NO NO APLICA NO APLICA 17 167 A
) especificacion |de gestion de , . general ) - — E—— de un sistema
Riesgos ) A ) Cédula respectiva de Riesgos 2750191 Cel. .
es establecidas [riesgos junto al . L, U medidor de
4.- plan de inspeccion al 0987691105 . L,
en las plan de ) o I satisfaccion
. . ) emergencia  |territorio. cio
normativas contingencia y N del servicio
. . |5.- copia de !
vigentes. de emergencia brindado
patente
1. Se recepta
la solicitud
2. Se realiza la
inspeccién
parala El GAD
Atender a evaluacion del Municipal se
personas o El usuario Una solicitud  |siniestro . encuentra en
N . Calle Bolivar y
comunidades |comunica el detallando el |3.Secreala . proceso de
Atencién a ue hayan siniestroala |siniestro junto [necesidad en Ciudadania en Unidad de | Av. Olmedo construccion
26 e que hay ! u 8:30a17:00 |  Gratuito 1dia Gestionde |Teléfono No aplica NO NO APLICA | NOAPLICA 2 67 !
Siniestros sufrido Unidad de con la copia de |base a la general X P — - de un sistema
. . . g Riesgos 2750191 Cel. '
siniestros Gestion de cédula del evaluacion del medidor de
) ) o - 0987691105 araor ¢
(Incendios, Riesgo peticionario  |siniestro, la I satisfaccion
deslaves, etc.) cual va dirigida del servicio
al Alcalde con brindado
copia al
Organismo
Gubernamenta
| pertinente.
T.RECEPTAR
LA DENUNCIA
VERBAL O
1. DETALLAR |1. DETALLAR [ESCRITA.
MEDIANTE UN |MEDIANTE UN |2.COMUNICAR
ESCRITO O DE |ESCRITO O DE (AL JEFE
MANERA MANERA DEPARTAMEN
VERBAL LA VERBAL LA TALLA
PROBLEMATIC |PROBLEMATIC |PROBLEMATIC
SERVICIO QUE |[AQUELO AQUELO A A RESOLVER. NO APLICA
SE PRESTA INCOMODA INCOMODA 3. ELJEFE OFICINA DE PORQUE LA "NO
PARA 2. ADJUNTAR (2. ADJUNTAR |DEPARTAMEN POLICIA RECECPION DE DISPONIBLE"
CORREGIR LAS [A ESTE AESTE TAL DELEGA DEPARTAMEN JUSTICIA Y ESTE SERVICIO EL GAD
PROBLEMATIC |DOCUMENTO |DOCUMENTO [AL INSPECTOR T0 DE POLICIA | AV. OLMEDO [ViGILANCIA SE LO REALIZA NARANJAL
RECEPTACION |AS DE LOS LACOPIADE |LACOPIADE [ENCARGADO CIUDADANIA |susTiciay W REDES ! DE MANERA debera
27 DE CIUDADANOS (LA CEDULA LA CEDULA PARA 08:00 a 17:00 GRATUITO 24horas EN GENERAL |VIGILANCIA BOLIVAR SOCIALES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 37 324 desarrollar un
DENUNCIAS [QUE SE DEL DEL RESOLVER EL GADM DE Dm CORREO ! EXISTE LINK programa de
ENCUENTRAN |DENUNCIANTE | DENUNCIANTE |CASO. NARANJAL - ELECTRONICO PARA control de
AFECTADOS 3.DETALLAR 3.DETALLAR 4.RECIBIR Y TELEFONOS DESCARGA EN satisfaccion
POR DIRECCION DIRECCION MEDIANTE UN A DISPISICION LA PAGINA DE sobre el uso de
SITUACIONES [EXACTAY EXACTAY ESCRITO LA sus servicios
COTIDIANAS  |NOMBRES DEL [NOMBRES DEL [ADJUNTA INSTITUCION
DENUNCIADO |DENUNCIADO |FOTOGRAFIAS
O LUGAR QUE O LUGAR QUE |DE LA
SE SE RESOLUCION
ENCUENTRE ENCUENTRE DEL CASO.
CAUSANDO CAUSANDO 5.
MOLESTIAS MOLESTIAS COMUNICAR
AL
CIUDADANO

SORRE I A
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NO APLICA

1, TRAER LA 1. PRESENTAR |1. VENTANILLAS PORQUE LA "NO
DOCUMENTAC |EN RECEPTACION DE RECECPION DE DISPONIBLE"
DOCUMENTAC |ION RESPTIVA |VENTANILLA  |DELA RECAUDACION ESTE SERVICIO EL GAD
ION QUE SIRVE|DEL LA COPIADE |DOCUMENTAC VENTANILLAS AV. OLMEDO |- GADM DE SE LO REALIZA NARANJAL
PERMISOS PARA EL PROPIETARIO |CEDULA. ION CIUDADANIA DE W NARANJAL, DE MANERA debera
28 MUNICIPALES FUNCIONAMIE | DEL LOCAL 2. ADQUIRIR  [NECESARIA, 08:00 a 17:00 GRATUITO 1HORA EN GENERAL RECAUDACION BOLIVAR - REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 140 1.149 desarrollar un
NTO DE COMERCIAL.  |LAS ESPECIES [MOSTRANDO - GADM DE 0?54205 SOCIALES, EXISTE LINK programa de
LOCALES 2, ESTAR AL VALORADAS  [LOS NARANJAL — |CORREO PARA control de
COMERCIALES |DIAEN LOS PARA EL COMPROBANT ELECTRONICO DESCARGA EN satisfaccion
IMPUESTOS SERVICIO QUE |ES DE PAGOS Y TELEFONOS LA PAGINA DE sobre el uso de
PREDIALES. REQUIERA. A DISPISICION LA sus servicios
INSTITUCION
DOCUMENTO
HABILITANTE 1. TRAER LA 1.IRCON LA NO APLICA
QUE SIRVE DE DOCUMENTAC 1. PRESENTAR |DOCUMENTAC VENTANILLAS PORQUE LA "NO
MANERA 1ON EN ION AL DE RECECPION DE DISPONIBLE"
PROVISIONAL RESPECTIVA VENTANILLA  [DEPARTAMEN RECAUDACION ESTE SERVICIO EL GAD
PARA EL USO DEL LACOPIADE |TO DE RENTAS VENTANILLAS AV. OLMEDO |- GADM DE SE LO REALIZA NARANJAL
PERMISOS DE |DE LA VIA PETICIONANTE CEDULA. PARA QUE CIUDADANIA DE W NARANJAL, DE MANERA debera
29 USO DE VIA |PUBLICA PARA 2. DETALLAR 2. ADQUIRIR  |REALICEN EL 08:00 a 17:00 GRATUITO 1HORA EN GENERAL RECAUDACION BOLIVAR - REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 40 203 desarrollar un
PUBLICA ESPECTACULO MEDIANTE UN LAS ESPECIES |CALCULO DEL - GADM DE Om SOCIALES, EXISTE LINK programa de
S, ESCRITO EL VALORADAS  [METRAJE A NARANJAL —_ |CORREO PARA control de
ESTACIONAMI LUGAR QUE PARA EL UTILIZAR 2. ELECTRONICO DESCARGA EN satisfaccion
ENTOS O SERA SERVICIO QUE [CANCELAR EN Y TELEFONOS LA PAGINA DE sobre el uso de
PARQUEADER UTILIZADO REQUIERA. LA A DISPISICION LA sus servicios
ODE VENTANILLA INSTITUCION
VEHICULOS
TTRAC
DEPARTAMEN
TO DE
GESTION DE
RIESGOS PARA
ADQUIRIR EL
PLAN DE
CONTINGENCI
A
1. TRAER LA 2.IRAL NO APLICA )
DOCUMENTO DOCUMENTAC 1. PRESENTAR |DEPARTAMEN GESTION DE VENTANILLAS PORQUE LA NO
HABILITANTE 1ON EN TO DE RIESGOS, DE RECECPION DE DISPONIBLE"
QUE SIRVE RESPECTIVA VENTANILLA  [PLANIFICACIO PLANIFICACIO RECAUDACION ESTE SERVICIO EL GAD
PERMISOS |DURANTE LA DEL LACOPIADE |N URBANAY N URBANA, | AV.OLMEDO |- GADM DE SE LO REALIZA NARANJAL
PARA REALIZACION PETICIONANTE CEDULA. SOLICITAR EL CIUDADANIA RENTAS, W NARANJAL, DE MANERA debera
30 REALIZAR  |DEL EVENO 2. DETALLAR 2. ADQUIRIR  |USO PERMISO | 08:00 a 17:00 GRATUITO 2 HORAS EN GENERAL | VENTANILLA BOLIVAR - REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 0 0 desarrollar un
EVENTOS [PARA MEDIANTE UN LAS ESPECIES |DE USO DE DE Dm SOCIALES, EXISTE LINK programa de
PUBLICOS  [BIUNGOS, ESCRITO EL VALORADAS  [SUELO. RECAUDACION —_ |CORREO PARA control de
BAILES, LUGAR QUE PARA EL 3.IRCON LA DEL GADM DE ELECTRONICO DESCARGA EN satisfaccion
CONCIERTOS, SERA SERVICIO QUE [DOCUMENTAC NARANJAL Y TELEFONOS LA PAGINA DE sobre el uso de
ETC UTILIZADO REQUIERA. ION AL A DISPISICION LA sus servicios
DEPARTAMEN INSTITUCION
TO DE RENTAS
PARA QUE
REALICEN EL
CALCULO DE
LATASA POR
ESPECTACULO
S.
4. CANCELAR

ENIA
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1. TRAL

DEPARTAMEN
TO DE
GESTION DE
RIESGOS PARA
ADQUIRIR EL
1 TRAEH LA conTIGENG)
DOCUMENTAC A
ION
RESPECTIVA 1. PRESENTAR ZD'S’AAIIR-TAMEN VENTANILLAS ;“:RQTJLEICL/Z
DEL . GESTION DE I —— "NODISPONIBL
DOCUMENTO EN TO DE DE RECECPION DE
PETICIONANTE RIESGOS, [———— E" EL GAD
HABILITANTE 2. DETALLAR VENTANILLA  |PLANIFICACIO PLANIFICACIO RECAUDACION ESTE SERVICIO NARANJAL
QUE SIRVE . LA COPIA DE N URBANAY - GADM DE SE LO REALIZA .
MEDIANTE UN N URBANA, AV. OLMEDO ——— debera
PERMISOS PARA EL ESCRITO EL CEDULA. SOLICITAR EL CIUDADANIA RENTAS W NARANJAL, DE MANERA desarrollar un
31 PARA JUEGOS [FUNCIONAMIE 2. ADQUIRIR  |USO PERMISO | 08:00 a 17:00 GRATUITO 1HORA ! — REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 0 0
LUGAR QUE EN GENERAL | VENTANILLA BOLIVAR - Iy — programa de
MECANICOS NTO LAS ESPECIES |DE USO DE SOCIALES, EXISTE LINK
SERA DE 0959854205 o control de
PROVISIONAL VALORADAS SUELO. — _ |CORREO PARA . .
UTILIZADO RECAUDACION I satisfaccion
DE JUEGOS PARA EL 3.IRCON LA ELECTRONICO DESCARGA EN
3. TRAER LA DEL GADM DE YT sobre el uso de
MECANICOS SERVICIO QUE [DOCUMENTAC Y TELEFONOS LA PAGINA DE L
APROBACION NARANJAL E— sus servicios
POR EL REQUIERA. ION AL A DISPISICION LA
COLEGIO DE 'I[');P[)AER;::I/ITEA’\‘S INSTITUCION
INGENIEROS PARA QUE
MECANICOS
REALICEN EL
CALCULO DE
LA TASA POR
FUNCIONAMIE
NTO DE FERIAS
0O JUEGOS
MECANICOS
1. TRAER LA
DOCUMENTAC
ION DE LA
PERSONA QUE
VA A REALIZAR
EL TRAMITE.
(ZZO-DT:T;ELA 1. PRESENTAR 1.1R CON LA NO APLICA
: DOCUMENTAC PORQUE LA
CEDULA DEL EN 1ON AL VENTANILLAS PORQUE LA "NODISPONIBL
. VENTANILLA DE RECECPION DE
;AIT.IF_{ZCEIECE)L LA DEPARTAMEN RECAUDACION ES‘IC'E(S:ER?/ICIO E" EL GAD
DOCUMENTO |~ TO DE RENTAS RENTAS, NARANJAL
DOCUMENTO |DOCUMENTAC - GADM DE SE LO REALIZA .
HABILITANTE PARA QUE VENTANILLA | AV. OLMEDO P — deberd
PERMISOS DE QUE SIRVE DEL PERMISO |ION REALICEN EL CIUDADANIA DE 1201Y NARANJAL, DEMANERA desarrollar un
32 DE REQUERIDA 08:00 a 17:00 GRATUITO 1 HORAS — REDES NO VERBAL Y NO NO ACCEDE 19 255
INHUMACION PARA INHUMACION |2. ADQUIRIR INGRESO PARA EN GENERAL |RECAUDACION BOLIVAR - SOCIALES m - programa de
SEPULTAR UN . EL COBRO DE DEL GADM DE | 0959854205 ! S control de
OTORGADA LAS ESPECIES CORREO PARA . X
CADAVER LA TASA POR NARANJAL satisfaccion
POR EL VALORADAS [\ "m ELECTRONICO DESCARGAEN sobre el uso de
DISTRITO DE PARA EL Y TELEFONOS LA PAGINA DE L
2. CANCELAR e —— sus servicios
SALUD LOCAL. [SERVICIO QUE EN LA A DISPISICION LA
4.COPIADEL [REQUIERA. INSTITUCION
E LL -
PERMISO DE VENTANILLA
TRASLADO EN
CASO DE QUE
HAYA
FALLECIDO
FUERA DE LA

CILIDAD
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1. TRAER LA

DOCUMENTAC
ION DE LA
PERSONA QUE |1. PRESENTAR égijﬁ?;;c NO APLICA
VA A REALIZAR [EN ON AL VENTANILLAS PORQUE LA INODISPONIBL
ELTRAMITE. [VENTANILLA |20 DE RECECPION DE o rL oA
e B
HABILITANTE PARA QUE VENTANILLA | AV. OLMEDO SELJREALZR debera
CEDULADEL [ION AV LMEDD |\ ARANIAL, DE MANERA
33 PERMISODE | QUESIRVE . ecipo,  [requeripa  [REAUCENEL | he00a17:00 | GRATUITO | INmeDIATO | CIUDADANIA DE 1201Y o enes NO VERBALY NO | NO ACCEDE 1 34 desarrollar un
BHUMACION | para |t iR |NGRESO PARA EN GENERAL |RECAUDACION| BOLIVAR- [ 7-" o EXSTE LINK programa de
EXHUMAR UN | 00 | e aepeis |ELCOBRO DE DELGADM DE | 0859854205 | 2o ™ A control de
CADAVER | b\ permMISO |VALORADAS EQJSISWAAPC?SN NARANJAL ELECTRONICO DESCARGA EN S;;::Zi'zze
DE PARA EL 5 CANCELAR Y TELEFONOS LA PAGINA DE e
EXHUMACION [SERVICIO QUE | ! ADISPISICION A
OTORGADA  [REQUIERA. | == INSTITUCION
POR EL
DISTRITO DE
SALUD LOCAL.
;TTSSJE';EL 1.IR CON LA
bROPIEOAD |1+ PRESENTAR [DOCUMENTAC NO APLICA
EN ION AL VENTANILLAS PORQUE LA .
DOCUMENTO EZL’\‘TDESSENO VENTANILLA  |DEPARTAMEN DE RECECPION DE NS,DE'iZCX\SBL
LA TO DE RENTAS RECAUDACION ESTE SERVICIO
HABILITANTE [VAYAN A RENTAS, ESIESERVILID NARANJAL
DOCUMENTAC | PARA QUE - GADM DE SE LO REALIZA
QUESIRVE | CONSTRUIR VENTANILLA | AV. OLMEDO SELOREALIZA debera
PERMISO DE ION REALICEN EL AV.OLMEDD |\ ARANIAL, DE MANERA
34 CONSTRUCCIO co;/;?:ufao ;AESSIXE[E’EAS' REQUERIDA  |INGRESO PARA| 08:00a17:00 | GRATUITO | INMEDIATO S’\:JE’;E:;':E RECAUDDEAGON Bcﬁ REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 16 207 d:rzagrrr::;r::
woesoveDas| e ope, |2, 200U e cosro0e S chomof | cossans [*20ES, Bxste L e
B\c/)/?/?l:/is :;RE;‘E?\IS% VALORADAS  [CONSTRUCCIO NARANJAL ELECTRONICO DESCARGA EN S:;::ZTC:S'ZZQ
pERsONA GUE |PARAEL N Y TELEFONOS LA PAGINA DE AR
VAR SERVICIO QUE |2. CANCELAR ADISPISICION A
REALZAREL  |REQUIERA.  [ENLA INSTITUCION
TRAMITE. VENTANILLA
1. TRAER LA
GUIA DE
MOVILIZACION
DEL GANADO. NO APLICA
2. aQ
COPIADEL [/ oo oo VENTANILLAS PORQUE LA INODISPONIBL
DOCUMENTO |CERTIFICADO |- " DE RECECPION DE o £L oAb
HABILITANTE |DE RECAUDACION ESTE SERVICIO
DEPARTAMEN RENTAS, ar—— NARANJAL
PARAEL |VACUNACION - GADM DE SE LO REALIZA ’
PERMISO DE TO DE RENTAS VENTANILLA | AV. OLMEDO SELIREALZA debera
INGReso De | "NGRESODE |DELGANADO. |, o) ) 1. CANCELAR CIUDADANIA DE 1201y |VARANIAL DE MANERA. desarrollar un
35 GANADO PARA 3. COPIA DE EN 08:00a17:00 | GRATUITO | INMEDIATO 22LL penEs NO VERBALY NO | NO ACCEDE 0 0
GANADO INGRESO DEL EN GENERAL |RECAUDACION| BOLIVAR - ROALTTY | ROALLEE programa de
su CEDULA DEL VENTANILLA SOCIALES, EXISTE LINK
BOVINO COBRO DE LA DEL GADM DE | 0959854205 2X e LR control de
FAENAMIENTO|SOLICITANTE. 922909240 | orRED PARA ntrol
TASA DE NARANJAL FARA. satisfaccion
EN ELCAMAL [4. DATOS DEL | 2 = ELECTRONICO DESCARGA EN. B
MUNICIPAL |CONDUCTOR Y TELEFONOS LA PAGINA DE | e
DEL VEHICULO ADISPISICION A
QUE INSTITUCION
INGRESARA AL
CAMAL

MUNICIPAL
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1. PRESENTAR

VENTANILLAS

NO APLICA
PORQUE LA

DOCUMENTO EN EL DE RECECPION DE |
PERMISO DE TO DE RENTAS VENTANILLA | AV. OLMEDO I ——
INGRESO DE INGRESO DE |1. COPIA DE PARA EL 1. CANCELAR CIUDADANIA DE W NARANIJAL, DE MANERA
36 GANADO GANADO PARA|CEDULA DEL INGRESO DEL EN 08:00a17:00 GRATUITO INMEDIATO EN GENERAL |RECAUDACION| BOLIVAR - REDES NO VERBALY NO | NO ACCEDE 0
PORCINO FAENAS’;JIENTO SOLICITANTE. COBRO DE LA VENTANILLA DEL GADM DE 07?54205 Zg(;l:éés, EXI:I’AZ;INK
EN EL CAMAL ;ﬁ;::RDoE NARANJAL ELECTRONICO DESCARGA EN
MUNICIPAL Y TELEFONOS LA PAGINA DE
A DISPISICION LA
INSTITUCION
1. Receptar
la denuncia
verbal o
escrita.
1. Detallar 2. Comunicar
1. El usuario mediante |al jefe
y un escrito o |departamenta
accede a
| de manera |lla Av. Olmed
AOST aci verbal la problematica 1\2/'01 medo
instalacione -
problemdtic |a resolver. Ly No
sdela . 3. El jefe Bolivar . .
Servicio que |Unidad de | suscitada. |5 =1 In dlisponible
se res1c? Medio 2. defallar  |departamenta Dagn.iela (EI GAD DE
P . direccion  |ldelegaal ) No Aplica NARANJAL
para Ambiente. exactay inspector Se atiende [Jarama Personal E deberd
Atencion |corregirlas (2. Ingresa la en la oficia |Chang - via . "
. 9 o 9 N nombres del encargado . . 9 . GADMCN No Aplica No Aplica desarrollar
ciudadana/ [problemdatic [respectiva ; para resolver | . i . P Ciudadania dela Jefa de la telefénica PR PR
37 - . denunciado 8:00 a 17:0| Gratuito 15 dias - . X no ha (trémite sin (tradmite 37 un
Inspeccione |as de los denuncia o lugar que el caso. Naranjalefia| Unidad de [Unidad de redes desarrollado| formulario) resencial) roarama
s ciudadanos |de forma o garq 4. El técnico Gestion | Gestién sociales esia P Ze gontrol
que se verbal o emite un Ambiental [Ambiental . . oy
R encuenire i ¢ . modalidad) satisfacciéon
encuentran |escrita. q informe Municipal. b |
afectados. |3. El COLTSO: ©  |detallando lo ZO re etuso
molestias” i e sus
departame 3. Fotocopia reglst_rado. Tifno. servicios)
nto lo e cequoalS. Eljefe de 096900559 :
recibe y se e grfea revisa el 6
indica el denunciant ;n 0r:ime nt
accionar. ecnico antes

de su
emision.

6. Comunica
al ciudadano
para que
retire el
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I Ta

solicitud es
derivada de
1. E secretaria
ciudadano hasta la
o jefatura de
representan medio
te del ambiente Av. Olmedo
proyecto 1.Ingresar (2. Ingresa al
- 1201y
deberd de forma responsable X No
) N N Bolivar N .
acudir al presencial [del drea In disponible
bara palacio  |la indicando Dasicla (EI GAD DE
municipal a|documenta |adjuntando . No Aplica NARANJAL
conocer el . o L Se atiende |Jarama Personal )
Gestion  |detalle de registrarse  [cién la solicitud enla oficia |Chang - via (El deberd
A = en 2.adjuntar  |del . . - GADMCN [ No Aplica | No Aplica desarrollar
(socializacié |actividades ) . . X i . P Ciudadania dela Jefa de la telefénica PR PR
38 N - recepcién y [cronogram |peticionario P8:00 a 17:0| Gratuito 15 dias P . X no ha (trédmite sin (trédmite 10 un
n, mingas y |y acciones Naranjalefia| Unidad de [Unidad de redes N .
esperarel |adela 3.Laoel . . N desarrollado| formulario) | presencial) programa
charlas) |referente a = Gestion  |Gestidn sociales
un proyecto turno. actividad. |[encargado Ambiental |Ambiental esta de control y
proy! 2. Delegado [3. Adjuntar |del drea L modalidad) satisfacciéon
o programa . ) Municipal.
dela fotocopia  |analiza la sobre el uso
institucion  |de cédula |documenta de sus
solicitante  [del ion Tifno. servicios)
| cony 096900559 :
acude al solicitante. [coordina de 6
palacio ser
municipal e necesario se
ingresa el solicita ofras
escrito en dependenci
secretaria. as que sean
participes.
4. Se emite
al
Permite ol T-Tngresar |T.La
ciudadano (1.El de forma solicitud
registrar ciudadano (presencial |debe
obra, o la ingresar a
proyecto o [representan [documenta [secretaria
actividad te del cion del GAD de
minera proyecto 2. Para Naranjal.
dentro de la debero proyecto 2. Secrek]no Av. Olmedo
plataforma [acudir al nuevo lo deriva al 1201
sistema palacio ingresar la  [departame LY No
L . Bolivar N .
Unico de municipal a|documenta nto In disponible
informacion [registrarse  |cién correspondi Dagn.iela (El GAD DE
ambiental  [en detallada [ente. . No Aplica NARANJAL
. ” Se atiende |Jarama Personal )
Gestion  |(SUIA) que  [recepcidny |en la 3. La L. ) (El deberd
o ) en la oficia |Chang - via . .
(regularizaci|genere o esperarel [ordenanza |jefaturalo . . . GADMCN | No Aplica [ No Aplica desarrollar
. . . . , Ciudadania dela Jefa de la telefénica SR .
39 on y afecte al turno. 32-16-2014- [receptay [08:00 @ 17:00] Gratuito 15 dias - . X no ha (trédmite sin (trédmite 50 un
. . K Naranjalena| Unidad de |[Unidad de redes N .
seguimiento [ambiente , |2.Ingresar |2019 analiza. o . N desarrollado| formulario) | presencial) programa
. - Gestion | Gestion sociales
ambiental) |aprueba en sustitutiva 4. El 3 N esta de control y
. . . . Ambiental [Ambiental . . =
informes de [secretaria  [para funcionario Municipal modalidad) satisfaccion
control general regular, técnico pal. sobre el uso
(monitoreos, |(parte alta  |autorizary  |revisa el de sus
auditorias, |del controlar la |expediente Tifno. servicios)
. > I~ Dl 096900559 :
inspeccione [municipio) [explotacién [si cumple 6
s), estudios |la de conla
de impacto [informacion |materiales  |normativa
ambiental, [junto con dridos y aplicable,
procesos de (los pétreos que [se procede
participacié [documento [se la
n social y s encuentran |graficaciéon
emite la habilitantes. |en los del

racnactive

lachnc Ao

nalinann an




I Ta

solicitud es
1.La derivada de
persona secretaria
natural o hasta la
juridica jefatura de
Comprende |’ ) -
rocgsos a deberd medio
proc acudir al ambiente
través de los .
palacio 1.Ingresar  [2. Ingresa al
cuales se . Av. Olmedo
o municipal a|de forma responsable No
planifican, . N . 1201y N "
ciecutan registrarse  [presencial |del drea Bolivar disponible
rrionnorec\x/n en la indicando Blga. Jessica (Bl GAD DE
Gestion . recepcion y |[documenta |adjuntando . 9a. No Aplica NARANJAL
. |las acciones . L Se atiende | Mosquera Personal )
(conservaci arala esperarel |cién la solicitud en la oficia | Armiio - Jefa via (El deberd
ény P ., [turno. 2.adjuntar  |del . . ! . GADMCN No Aplica No Aplica desarrollar
.. |conservacié . . . : . P Ciudadania dela dela telefonica PR PR
40 preservacio 2.Ingresar  [cronogram |peticionario |08:00 a 17:00| Gratuito 15 dias P . . no ha (trédmite sin (trédmite 0 4 un
Naranjalefia| Unidad de | Unidad de redes N N
ndela .. |en adela 3.Laoel . ) N desarrollado| formulario) | presencial) programa
" N (preservacié . = Gestion Gestion sociales
biodiversida secretaria  |actividad. [encargado . 5 esta de control y
n,usoy " N Ambiental [ Ambiental . . .
d) .. _|general 3. Adjuntar |del drea L modalidad) satisfacciéon
restauracion . X Municipal.
) de la (parte alta  |fotocopia  |analiza la sobre el uso
o del de cédula |documenta de sus
biodiversida municipio) |del cion Tifno. servicios)
dyde los P . y, 0991768111 !
o solicitante. |coordina de
servicios . .
- .. . |informacién ser
ecosistémic |. )
junto con necesario se
[e}] .
los solicita ofras
documento dependenci
S as que sean
habilitantes. participes.
4.Se emite
al
Cédula del
compradory "NO
Bl vendedor, | - isién de DISPONIBLE"
Impuesto para § pago del "NO APLICA"
contribuyente X todos los "NO APLICA" . El GADMN
queel impuesto Av. Olmedo —=———=——|Este servicio se .
. debe R documentos . . Tramite sin |— . . | debera
Liquidacion de contribuyente, acercarse predial, requeridoss 10 minutos ( Departamento 1201y Bolivar, ff o realiza. desarrollar un
41 q pueda realizar | . certificado del q v 08:00 a 17:00 Gratuito los cinco dias |dadania en geny P planta baja - OFICINA NO ormu a".o Se personalmente 140 2100
alcabala . directamente a . se procede a de Rentas , lo realiza programa de
las esccrituras L registro de la " de la semana) Teléfono: (04) T enel
la oficina del . emitir el personalment — control de
de una propiedad, 2751583 Departamento . .,
R deparatament L Impuesto de e. satisfaccion
propiedad. adicional el de Rentas.
ode rentas. . Alcabala. D sobre el uso de
certificado de R .
. dicho servicio.
avalios y
catastro.
Cédula del
“vendedor, | Resion o
Im| o T Bl N edoll te dS 0I y "NO APLICA" DISPONIBLE™
puesto para contribuyente .pago N odos fos "NO APLICA" | — .. El GADMN
queel impuesto documentos Av. Olmedo — . ... |Esteservicio se .
. debe R . . . Trdmitesin |— — | debera
Liquidacion de contribuyente, acercarse predial, requeridos y 10 minutos ( Departamento 1201y Bolivar, formulario, se o realiza. desarrollar un
42 q X pueda realizar | . certificado del luego se 8:00a17:00 Gratuito los cinco dias Hadania en ger] P planta baja - OFICINA NO y personalmente 37 692
Plusvalia . directamente a X de Rentas , lo realiza programa de
las esccrituras - registro de la procede a de la semana) Teléfono: (04) enel
la oficina del . L personalmente —— control de
deuna propiedad, emitir el 2751583 Departamento X -
. deparatament L . satisfaccion
propiedad. adicional el Impuesto de de Rentas.
o de rentas. . ; sobre el uso de
certificado de Plusvalia. Rk .
. dicho servicio.
avaluos y

catastro.




Certificado de

uso de
suelo,adquirir
en ventanilla
los
. Revisién de
Formularios
. todos los
para Matricula Personas N
Patente, documentos naturales o NO
7 . ul
El v requeridos, se . " U DISPONIBLE"
. presentar su R juridicas que " " NO APLICA'
contribuyente emite la NO APLICA' El GADMN
RUC o RISER poseen Av. Olmedo —, . . |Este servicio se ,
debe Patente (en el . . ) Tramitesin |— . | deberd
Liquidacion de Impuesto para cercarse donde conste caso de ser por 10 minutos ( | establecimient Denartamento 1201 y Bolivar, fo—rm ario, se lo realiza desarrollar un
quit l u 1 u
43 9 funcionamient | . la actividad X P 8:00a 17:00 Gratuito los cinco dias | os que van a P planta baja - OFICINA NO personalmente 140 1.068
patentes X directamente a X primera vez), de Rentas ) lo realza programa de
o de negocios. . comercial que de lasemana) | aperturar o Teléfono: (04) S enel
la oficina del . luego se personalmente — control de
esta que se 2751583 Departamento . L,
deparatament o procede a . satisfaccion
ejerciendo, encuentran en N de Rentas.
ode rentas. ) rellenar los i ) - sobre el uso de
copia de . funcionamient i .
h formularios dicho servicio.
cédula de di 0.
correspondien
identidad, P
N tes.
copia del
Certificado de
Artesano( en el
caso que lo
sean).
Certificado de
uso de suelo,
adquirir en
ventanilla los
Formularios
para Matricula
y Revision de
Patente,prese todos los
Personas "
ntar suRUCo | documentos NO
i naturales o
El RISER donde | requeridos, se R " " DISPONIBLE"
y R juridicas que N " NO APLICA
contribuyente conste la emite la NO APLICA El GADMN
. poseen Av. Olmedo P .
debe actividad Patente (en el . . . Tramite sin deberd
Liquidacion del Impuesto para acercarse comercial que |caso de ser por 10 minutos (| establecimient Departamento 1201y Bolivar, formulario, se desarrollar un
44 q . |funcionamient | = . q . P 8:00a17:00 Gratuito los cinco dias | os que van a P planta baja - OFICINA NO " personalmente 116 824
1,5 por mil . |directamente a estd primera vez), de Rentas , lo realiza programa de
o de negocios L L de lasemana) | aperturar o Teléfono: (04) — enel
la oficina del| ejerciendo, luego se personalmente — control de
. que se 2751583 Departamento . L,
deparatament copia de procede a . satisfaccion
. encuentran en de Rentas.
ode rentas. cédula de rellenar los R . sobre el uso de
. . . funcionamient R L
identidad, formularios o dicho servicio.
nombramiento| correspondien :
del tes.
representante
legal de la
compaiiia,
declaracion del
Impuesto a la

Renta.




Cobro de tasas

El

1. Revisar la
documentacio

. . n del "INFORMACIO
de impuestos | contribuyente N
X contribuyente N NO
prediales |debe acercarse "
DISPONIBLE'
urbanos - alas 2. Proceder a NO NO EL GAD
rusticos, agua | ventanillas de C : DISPONIBLE DISPONIBLE
Ny verificar en el Ventanillas de X . NARANJAL
potable, tasas tesoreria Cedula de sistema las Lunes a recaudaciones Av. Olmedo Ventanillas debido a que No existe deberd
45 Recaudaciones| por mejoras, municipal y X ) Viernes 08:00 Gratuito Alinstante |dadania en gen| ) 1201y Bolivar v NO no existe servicio de 3020 46428
- ciudadania deudas que de tesoreria telf 2752007 ) . desarrollar un
tasas de solicitar la a17:00 L Telf 2752007 formulario atencion de
X . . presenta el municipal ) programa de
registrode la | informacion X para este tipo casos por
. . usuario L R control de
propiedad, respectiva de servicio internet. . X
transito, ara proceder satisfaccion
g parap 3. Proceder sobre el uso de
patentesy 1,5 | acancelar su L
¥ y con el cobro sus servicios
por mil tributo. .
del impuesto.
El Dpto.
" . p‘o "INFORMACIO
Cancelacion de| Financiero NNO
sueldos a entrega las Revisar que "
) DISPONIBLE'
empleados respectivas todos los NO NO EL GAD
municipales, ordenes de documentos DISPONIBLE DISPONIBLE NARANJAL
pago de pagos b taci anexados se Lunes a Dpto. de Av. Olmedo debido a que No existe debera
ocumentacio lebera
46 Pagos SPI planillas a debidamente et encuentren en | Viernes 08:00 Gratuito 48 horas |dadaniaengen| tesoreria 1201y Bolivar [icinas de tesorel NO no existe servicio de 129 1.308 d I
n completa esarrollar un
proveedores a |firmadas por el P reglay a17:00 municipal Telf 2752007 formulario atencion de d
rograma de
traves de Director validarlos con para este tipo casos por P gt Id
control de
transferencias financiero, la orden de de servicio internet. . N
or el Banco ara proceder ago0. satisfaccion
P parap . pago. sobre el uso de
Central arealizar la .
. Sus servicios
transferencia.
T.H
contribuyente
debe
presentar una
carpeta con
I
to.d<.)s 03 Se valida que
requisitos que
) se encuentre
necesita el
la carpeta con
dpto de .
Janificaci los requisitos Especie de
anificacion. .
P 1. Copiade |completosy la P "INFORMACIO
2.En patente
tanil cedeula compra de natutal N NO
ventanil ,
€ ,a_ as se 2. Formulario especies o DISPONIBLE"
Impuesto verifican las de patente | valorada para juridica 53 NO NO EL GAD
P carpetasy el P X P Especie DISPONIBLE DISPONIBLE
. Patente ) 3. Especie la entrega en . . . NARANJAL
Tramite de ™ contribuyente Lunes a valorada $ 3 Ventanillas de [ Av. Olmedo debido a que No existe ,
. municipal para valorada el dpto de . . . , 3 i . ) . debera
47 matriculas y debe compras . Viernes 08:00 | Certificado de | 30 minutos |dadania en gen( recaudaciones | 1201 y Bolivar Ventanilla NO no existe servicio de 255 2198
personas A 4. Pago del secretaria ,y ) . . desarrollar un
patentes las especies y . a17:00 uso de suelo de tesoreria | Telf 2752007 formulario atencion de
naturales y ) impuesto luego de que . programa de
S formularios ) personas para este tipo casos por
juridicas 3 predial el dpto de o X control de
para el tramite . X naturales $ 25 de servicio internet. . X
5.. Certificado | rentas ingrese satisfaccion
3. Entregar los personas
de uso de los valores, se o sobre el uso de
documentos juridicas/cama o
suelo procede a sus servicios
en el dpto de . ronera $10
3 realizar la
secretaria. L
. liquidacion del
4. Solicitar en )
tramite de la
el dpto de
L patente
planificacion
el certificado
de uso de
suelo.
5. Luego

dirigirco al
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Luego de

comunicar al
El contribuyente
contribuyente la deuda, se "INFORMACIO
se acerca a las acuerda un "NO N NO
tanillas d | diferi DISPONIBLE"
. ventani a_s e . plazo a diferir DISPONIBLE" NO
Convenio de tesoreria 1. Copiade | ladeuda para debido aque | DISPONIBLE EL GAD
pago de municipal con cedeula que el usuario . . N X NARANJAL
Convenios de impuesto, la copia de 2. Estado de ueda Lunes a Ciudadania en Ventanillas de | Av. Olmedo no existe No existe debera
48 P ’ P ) P Viernes 08:00 Gratuito Inmediato recaudaciones | 1201y Bolivar |  Ventanilla NO formulario y servicio de 24 478
pago agua potable u| cedulay se cuenta de la cancelar a general ) . , desarrollar un
. . a17:00 de tesoreria | Telf 2752007 en la pagina no| atencién de
otro tipo de | procede a dar deuda tiempo. Se programa de
. ) se encuentra casos por
tramite. la respectiva procede a X R K control de
. . disponible la internet. X .
informacion generar el oncion satisfaccion
sobre la convenio de P : sobre el uso de
convenio para acuedo a los sus servicios
su deuda plazos
establecidos
con el usuario.
SEENVIETas
respectivas
tificaci ;
notr ICZ‘IEIOI'\ES, "INFORMACIO
N NO
trib t "NO
contribuyente . DISPONIBLE"
se acercaa las . DISPONIBLE NO
L. 1. Copiade . EL GAD
oficinas de cedeula debido a que | DISPONIBLE NARANJAL
tesoreria 5 Lunes a . B Oficinas de Av. Olmedo . no existe No existe .
. . T 2. Estado de Tramite . . . Ciudadania en . . Ventanillas y . e deberd
49 Coactivas  |acion de cartergl municipal para Viernes 08:00 Gratuito Inmediato tesoreria 1201y Bolivar NO formulario y servicio de 0 193
) cuentadela Interno general . telf 2752007 . i desarrollar un
realizar el a17:00 municipal Telf 2752007 en la pagina no| atencién de
. deuda programa de
respectivo se encuentra casos por
;i . . K control de
convenio o disponible la internet. X .
. . satisfaccion
cancelacion de opcion.
sobre el uso de
la deuday .
o SUS servicios
socializar con
el area de
"NO
"NO APLICA"
El Cédulad Est ici DISPONIBLE"
contribuyente | oo 9¢ "NO APLICA" |=StESEICIOSE] El GADMN
identidad, L, Av. Olmedo .. lo realiza .
- debe , Revisién de . . Tramite sin — deberd
Emision de T rcar matricula todos | 10 minutos ( D tament 1201y Bolivar, formulari personalmente desarrollar un
50 titulos de asas - (acercarse vehicular , 0005105 1 6.00217:00 | Gratuito | los cinco dias |Ciudadaniaend oo e MOl blanta baja- | OFICINA NO 1OrMUTano. S€ |4, 13 caja 695 17.176 esarrofiaru
.. municipales |directamente a N documentos de Rentas , lo realiza programa de
Transito L. recibo del A de la semana) Teléfono: (04) - recaudadora
la oficina del requeridos personalmente| control de
pago de la 2751583 ubicadaen la . »
deparatament . . DS satisfaccion
matricula. direccién de
o de rentas. P sobre el uso de
transito.

dicho servicio.
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-COPIA DE

CEDULA
-COPIA DE
INICIO PAPELETADE |INICIO
Ees:gigoceﬁz -SOLICITUD  |VOTACION -SOLICITUD "U:IE;\Q?LON
gestién de los|DE SERVICIO  |-COPIAY DE SERVICIO COSTO DE
tramites para|-VERIFICACION [ORIGINAL DE ~|-VERIFICACION $1000Y EL
obtener  el|DE PAGO LA MATRICULA|DE PAGO IMPUESTO AL
Pe"“liso de ’DVEEEEE)AC'ON '?G%’; DELOS ’DVEEEEE)AC'ON -DELUNESA | RODAJE CALLE
Circulacién P
51 REVISION |\l y es|-REGISTRA  |MUNICIPALES |-REGISTRA VIERNES | DEPENDIENDOL ,, ) 35 minutopo Tipo pE | OF'CINA RANULFO — 14 cina sl NO www.naranjal 192 6.172 0%
ANUAL | atorio |DATO COPIAY DATO -DE 8:00 AM A | DEL AVALUO PRINCIPAL SAENZ, VIAA .gob.ec
segln elf-REVISION ORIGINAL DE  |-REVISION 5:00PM DEL VEHICULO LA DELICIA
dltimo  digito| TECNICA PAGO DELA  [TECNICA como
de la_ENTREGA DE [MATRICULA  |-ENTREGA DE CONSTAEN LA
placa (Calend||NFORMEY ~ |-FOTODEL  [INFORME Y TABLA
ario de[CERTIFICADO |VEHICULOY  |CERTIFICADO PUBLICADAEN
Revision). TRAER EL LA COOTAD.
VEHICULO
PARA LA
REVISION.F4
El proceso COPIA DE
consiste en CEDULA
obtener una -COPIA DE
copia_de Ia PAPELETA DE
informacion VOTACION
del automotor|™MIC0 -DENUNCIA  [INNiCIO
como so|-SOLICITUD  POR PERDIDA |-SOLICITUD
encuentra on| PELSERVICIO |-COPIA DE LOS |DEL SERVICIO CALLE
la Base de| VERIFICACION [PAGOS -VERIFICACION TIENE UN RANULFO
DUPLICADO | DE PAGO BANCARIOS  |DE PAGO -DELUNESA | COSTO DE SAENZ, VIAA
52 DE Unificada -VERIFICACION -COPIAS DE  |-VERIFICACION| ~ VIERNES | $22.00 PARA |, oo oo oo [OFICINA ADELCA  |oFicna s NO www.naranjal 83 1639 0%
MATRICULAO| /|- % |DE DATOS LOS PAGOS  |DE DATOS -DE8:00AMA|[  LAANT PRINCIPAL WWW TRANS! .gob.ec
ADHESIVO |\ " cenerar| RECISTRA MUNICIPALES |-REGISTRA 5:00PM  [Y$10.00 PARA TONARANJAL.
o titulo| PATOS DATOS EL MUNICIPIO GOB.EC
habilitante |"ENTREGADE [SIES -ENTREGA DE
(Matricula) o MATRICULAO |DUPLICADO | MATRICULA O
el adhesivo| ADHESIVO POR ADHESIVO
(Permiso _de DETERIORO LA
Circulacion MATRICULA O
Anual/Semestr ADHESIVO
ORIGINAL

al).

DETERIORADA
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PAPELETA DE

$22.00 DE

TRAMITE QUE Carvo AR
PERMITE  LA|INICIO PAPELETA DE |™NICIO LA ANT
OBTENCION |-souicitup | - %=\ ™ |-soLiciTuD $12.00 DE
DE DELSERVICIO [ ") DEL SERVICIO PLACA PARA
MATRICULA Y|-VERIFICACION|" = = |-VERIFICACION MOTO PARA A
PLACA,  ES[DEPAGOS |\ "o " |DEPAGOS LAANT
MAYORMENT |-REGISTRA |\~ - |-REGISTRA $10.00 POR
EMISION DE [E  UTILIZADO|DATOS MODELA  |PATOS SDELUNESA | 0 o A CALLE
5 MATRICULA Y [POR LOS|-VERIFICACION | ~VERIFICACION|  VIERNES | *U'o oo |16 a 20 minuT oo Tieo oe {OFIONA RANULFO OFICINA s NO www.naranjal 102 1292 0%
PLACAPOR |CONCESIONAR|(DEDATOS |~ * ~ [DEDATOS DEBOOAMA| oo e e PRINCIPAL  [SAENZ, VIAA -gob.ec
PRIMARA VEZ [10S DE|-ASIGNACION | = |ASIGNACION | 5:00 PM 6D LADELICIA
VEHICULO  |DE PLACA O GENTOR | PE PLACA EL RODAE Q ES
NUEVOS, Y EN[-ENTREGADE | o " ;)ELBA'EIZEGYA DE DEPENDIEMD
CASOS PLACAS Y
ESPECIALES  |MATRICULA :‘EUDEL\J/? PEL | MaTRICULA 8:;::2&8
PERSONAS  |-FIN DEL DUEND -FIN DEL coMo
JURIDICAS  Y|PROCESO PROCESO
NATURALES. -COPIA DE LA CONSTAEN LA
PAPELETA DE TABLADE LA
VOTACION COOTAD
DE
El proceso PARTICULAR A
‘Cambio De PUBLICO
Servicio’ -COPIA DE
permite CEDULA
realizar el -COPIA
cambio de PAPELETA DE
clase del VOTACION
serviciode un ;n;ci0 -MATRICULA |INICIO
vehiculo,a |soiciTuD | ORIGINAL -SOLICITUD
continuacion | pey SeyiCIo | Certificado de | DEL SEVICIO
se describen | \/ERiFICACION |poseer un solo |-VERIFICACION
los p;_sibles DE PAGOS vehiculo en el |DE PAGOS
cambios que | REGISTRA servicio -REGISTRA
sepueden |patos publico, solo  |DATOS “DELUNES A o
54 CAMBIO DE |realizar VERIFICACION | para el caso de |-VERIFICACION|  "ERNES ) » ATy 67,00 | 25 A 30 MINUT|TODO TIPO DE { 0T/ INA RANULFO | oricina sl No  |Www.naranial 2 56 0%
SERVICIO  |pARTICULAR A ) -DE 8:00 AM A PRINCIPAL  [SAENZ, VIAA -gob.ec
PUBLICO DE DATOS cooperatl\l/as, DE DATOS 5:00 PM LA DELICIA
-RTV se exceptiaa |-RTV
PUBLICO -ENTREGA DE |las Comisiones |-ENTREGA DE
PARTICULAR |\ IATRICULA Y |Provinciales | MATRICULA Y
PARTICULAR A |ADHESIVO  |que cuenten  |ADHESIVO
ESTATAL _FIN DEL con -FIN DEL
PARTICULAR A |procEso informacién  [PROCESO
DIPLOMATIC, en linea.
CONSULAR ~Original y
o copia de
DIPLOMATICO, licencia de
CONSULAR A conductor
PARTICULAR profesional
vigente

-Conia
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ESTE PROCESO

PERMITE EN
CASO DE
PERDIDA O
DESTRUCCION
DE UNA O POR PERDIDA
MAS PLACAS 0ROBO
bE INICIO ~COPIA DE INICIO
e (ST fomaoe SO0
EL PAPELETA DE TIENE UN
INTERESADO ’DVEEEEG'CO/ZC'ON VOTACION ’DVEEEEG'CO/ZC'ON COSTO DE
DUPLICADO OBLIEZE) o a |-REGISTRA ;%ERN:E’\;CD'Q A | REGISTRA -DE LUNES A ciéigopis A CALLE
55 DEPLACAPOR| (orenereL |PATOS -PAGOS DATOS VIERNES LAANT | 20A25 MiNuT[TODO TiPO DE {OF'CINA RANULFO — 15 cina sl NO www.naranjal 11 377 0%
PERDIDAO [ = = | VERIFICACION| o 2 o | VERIFICACION| -DE8:00 AMA| 250 PRINCIPAL  |SAENZ, VIAA .gob.ec
DETERIORO |" o' as, [DEDATOS |0 s DE DATOS 5:00 PM $12.00 LA DELICIA
LAS QUE ;ELTC':EGA PE |gancarios ;ELTC':EGA bE $10.00 EN EL
MANTIENEN | oo ovicionat | 3! ES POR PROVICIONAL GAD
Lamisma |\t DETERIORO | - "'
NUMERACION. | J- - TRAERLAS [0
DICHAS PLACAS
PLACAS DETERIORADA
LLEVAN EN LA s
PARTE
SUPERIOR
DERECHA LA
LETRA “D”
(Duplicado).
BLOQUED POR
PERMITE CAMBIO DE
REALIZAR EL PROPIETARIO
BLOQUEO DE -Contrato de
UN Compra/Venta
VEHICULO,LA nota rizado.
PERSONA
SOLICITA EL BLOQUEO POR
TIPO DE MENAJE
BLOQUEO -Documento
PARA EL INICIO SENAEque  [INICIO
VEHICULO, DE | soiciTup  [indique las  |-SOLICITUD
?ICPL(J)E;ELO AL |DEL SERVICIO |caracteristicas |DEL SERVICIO
eetiosg | VERIFICACION|del vehiculo | -VERIFICACION | e e o CALLE
PROCESO DE [souicman LOS| 000 bajo figura de | DE PAGOS VIERNES NO TIENE OFICINA RANULFO www.naranjal
56 -REGISTRA  |menaje, -REGISTRA 15 A 20 MINUT|TODO TIPO DE | OFICINA si NO Wiww.naranjal 10 111 0%
BLOQUEO BLOQUECS,  |5xros discapacidad o |DATOS -DE8:00AMA|  COSTO PRINCIPAL  |SAENZ, VIAA .qob.ec
EXISTEN _VERIFICACION |diplomético. |-VERIFicacion| 00 PM LADELICIA
DIFERENTES | pe paTos DE DATOS
BLOQUEOS: g\ pEL BLOQUEO POR |-FIN DEL
-BLOQUEO  |ppoceso PRENDA PROCESO
POR CAMBIO COMERCIAL
DE -Contrato
PROPIETARIO Compra Venta
-BLOQUEO con reserva de
POR MENAJE dominio sin
DISCAPACIDAD observacion
BLOQUEO POR alguna,
PRENDA
COMERCIAL BLOQUEO
,RESERVA DE

POR PRFENDNA
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Se entiende

EN EL GAD
por -$22.00
transferencia
DUPLICADO DE
de dominio  |INICIO cAmBlODE  |INICIO MATRICULA
cuandoun  |-SOLICITUD  [pRopiETARIO [-SOLICITUD $10.00
vehiculo pasa |DEL SERVICIO [ _conTRATO  |DEL SERVICIO TRANSFETENCI
aser -VERIFICACION | compRA -VERIFICACION A DE DOMING
propiedad de |DE PAGOS VENTA DE PAGOS -$10.00
una persona | "REGISTRA NOTARIZADO |-REGISTRA REVISION
debidoauno |DATOS VIGENTE30  [DATOS ANUAL
TRANSFERENC delos L)\/EEEIAFE)ASCION ore L)\/EEEIAFE)ASCION ~DELUNES A -$8.00 CALLE
siguientes CERTIFICADO
.
57 IADE  |motivos: RTV UNICO RTV VIERNES | CERTIFICADO | 5, ) 35 minut|Topo Tipo pE | OF'CINA RANULFO 14 cina sl NO www.naranjal 32 849 0%
OMINIG : -DE8:00AMA|  UNICO PRINCIPAL  |SAENZ, VIA A .gob.ec
CAMBIODE |- VEHICULAR |- .
S.00PM | VEHICULAR. LA DELICIA
PROPIETARIO |LEVANTAMIEN |eMiTIDG POR |LEVANTAMIEN ELIMPUEST
-DONACION O |TO DE LA ANT. TODE AL RODAJE EL
HERENGIA  |IMPRONTAS | paGo DEL 1% |IMPRONTAS VALOR BS
. -ENTREGA DE [ sp -ENTREGA DE DEPENDIENDO
TRANSFERENC |[MATRICULAY |-paGos MATRICULA Y L AVALUO
IAS POR ADHESIVO  |paNcaRIiOs  |ADHESIVO DELVEHICULO
REMATE -FIN DEL _PAGOS -FIN DEL oMo
: PROCESO MUNICIPALES |PROCESO CONSTA EN LA
TRANSFERENC -IMPRONTAS TABLA DEL
IAS POR RIFA FOTOGRAFIA COOTAG.
0 SORTEO DE VEHICULO
se entiende
por cambio de
caracteristica |INICIO FACTURA INICIO
al vehiculo que|-SOLICITUD COPIA DE -SOLICITUD
realiza  [DELSERVICIO | - DEL SERVICIO
cambios fisicos|-VERIFICACION COPIA DE -VERIFICACION
como: DE PAGOS DE PAGOS
PAPELETA DE -DELUNESA | ENELGAD. CALLE
CAMBIODE | -CAMBIODE |-REGISTRA |1/ "™ ™" |.REGISTRA VIERNES 500 OFICINA RANULFO o
X .
58 CARACTERISTI|  COLOR  |DATOS DATOS 30 A 35 MINUT|TODO TIPO DE | OFICINA si NO v .narana 6 61 0%
-PAGOS -DE8:00AMA| -EN LAANT PRINCIPAL  |SAENZ, VIA A .gob.ec
cAs ~CAMBIO DE|-VERIFICACION ~VERIFICACION
BANCARIOS 5:00 PM $7.00 LA DELICIA
CAION  |DE DATOS oAGOS DE DATOS
CAMBIO DE |-RTV RTV
MUNICIPALES
MOTOR |-ENTREGADE | " o = | ENTREGA DE
-CAMBIO DE [MATRICULA Y MATRICULA Y
DEL VEHICULO
CHASIS  |ADHESIVO ADHESIVO
-CAMBIO DE
EJES
oo oo
TRAMITE EN TRAMITE EN
EL AXIS 4.0 EL AXIS 4.0
-ENVIO DEL -ENVIO DEL
SE ENTIENDE |PANTALLASO PANTALLASO
POR DEL DEL
INCIDENTE A |INCIDENTE INCIDENTE
LOS TRAMITES |-INDICAR EL -INDICAR EL
QUESE |pRoBLema  |QUEDARSE | orema | “DELUNESA CALLE
LGAD ERNE ENE L naranj
59 INCIDENTES | QuUEDAN  |-enviarpor |CORCAPOO | enviarpor | VIERNES NOTIENE 1,5 pias a 2 me[ToDO TIPO DE {OF'CINA RANULFO = 1 4icina sl NO o naranjal 0 2 0%
PRESENTAR -DE8:00AMA|  COSTO PRINCIPAL  |SAENZ, VIA A .gob.ec
COLGADOS EN [CORREO Y POR "~ o - |CORREO Y POR| ™ 0 LA DELICIA
EL SISTEMA O [EL AXIS AL EL AXIS AL k
QSALEN CON |ANALISTA DE ANALISTA DE
ALGUN ERROR |LA ANT. LAANT.
OPERATIVO. |-ESPERAR LA -ESPERAR LA
SOLUCION. SOLUCION.
-FIN DEL -FIN DEL
PROCESO. PROCESO.
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61 Nocturno relcc;rrfldo CoN 3 Correo interno Cultura, 08:00a17:00|  Grauwito dias en General Turismoy |turismo@nar | Ciudadano No No Aplica No Aplica 1 u 95%
navidefio platalormas | oo ctrénico Patrimonio, (peticion) Corte de  |anjal.gob.ec
dif cont 4. Tramite Turismo y Justicia
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ingles talleres de 3. Correo interno cultura, dias en General | patrimonio. |turismo@nar Twiter:
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la ciudadania redes .. A, :
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y de Naranjal sociales X . . S .
Ciclopaseo N . Direccién de Inmediata Gestién de |Panamerican Turismo
Pedaliemos realizaron 2 \,/Ia Tramite gestion de ) méximo 15 | Ciudadania cultura, ay Bolivar Naranjal
64 una telefénica X 08:00 a 17:00|  Gratuito N N . o No No Aplica No Aplica 50 80 95%
por una pedaleada 3. Correo interno cultura, dias en General | patrimonio. |turismo@nar Twiter:
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economica y
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(Bailoterapia
). selollevo Formulacién
acaboen 1. Via de oficios, Direccion de
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Talleres y presencial 2. Correo Tramite gestién de Inmediata Ciudadania Cultura, ay Bolivar 1 personal
65 Partlc‘;zacmn Activaciones | electrénico interno cultura, 08:00217:00 Gratuito magg;(lS en General Patrimonio. (turismo@nar | ciudadano No No Aplica No Aplica 60 60 95%
en: 3. Tramite patrimonio, Turismoy |anjal.gob.ec
Polideportivo interno turismo y deporte.
El Batany en deporte
el parque
Ecologico
ubicado en la
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dos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS.
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ARQ. AVILIO ENGRACIA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA avilio.engracia@naranjal.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (04) 275-1583
GAD MUNICIPAL DEL CANTON NARANJAL ART.7LIT.D
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